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CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo del presente Reglamento, se procede a la descripcion del proceso de certificacion de
acuerdo a las normativas correspondientes de aplicacion.

CERTIFOOD asume como requisitos de certificacion, los aspectos sefialados en las normativas
correspondientes. En el caso de que se efectle alguna modificacion que afecte al proceso de
certificacion, se notificara al solicitante o titular del certificado de los mismos.

Todos los servicios ofrecidos por CERTIFOOD pueden ser solicitados por cualquier persona fisica o
juridica que lo desee. En las aceptaciones de las solicitudes no se haran discriminaciones o
distinciones de tipo econdmico ni de otra indole que impidan que todo el que lo solicite pueda
acceder a dichos servicios.

CERTIFOOD tratard de forma confidencial toda la informacién de clientes, de solicitantes de
certificacion o de titulares de la misma vy la utilizara exclusivamente para los fines de servicio que se
vaya a prestar.

CERTIFOOD dispone de informacion documentada y actualizada, que podra facilitarse a cualquier
interesado en la certificacion, previa solicitud. Para ello, el solicitante se pondra en contacto con
CERTIFOOD donde se le informara de los pasos a seguir. Entre esta documentacion se encuentra:

« Informacion sobre el esquema de certificacion, para otorgar, mantener, ampliar o
reducir el alcance de certificacion, o para suspender, retirar o denegar la certificacion.

« Descripcion de los medios mediante los cuales CERTIFOOD obtiene apoyo financiero e
informacién general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes.

« Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos,
restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de certificaciéon y de la
marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la certificacion
otorgada.

« Informacion sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

CERTIFOOD asume la completa responsabilidad sobre los trabajos de certificacion realizados, ya
sea directamente por CERTIFOOD, o por sus comités o por entidades subcontratadas que
desarrollan alguna actividad del proceso de certificacion.

CERTIFOOD desarrolla la certificacion de producto, conforme a lo establecido en la norma UNE-EN

ISO/IEC 17065, verificando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el capitulo de
Referencias legislativas y normativas del presente documento.
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CAPITULO 2

PROCESO DE CERTIFICACION

1. SOLICITUD DE CERTIFICACION

1.1. PETICION DE INFORMACION

Un solicitante interesado en la certificacion de su producto bajo un documento normativo de
Bienestar Animal, podra contactar con CERTIFOOD para solicitar informacién para dicha
certificacion. Para ello, se facilitara al interesado un impreso de Peticion de Informacion de
Bienestar Animal, que cumplimentard y remitirda a CERTIFOOD, o bien sera cumplimentado
directamente por CERTIFOOD a partir de la informacién recogida del solicitante.

Una vez recibida la Peticion de Informacion de Bienestar Animal, CERTIFOOD la analizara, y en
caso de que CERTIFOOD tuviera dudas o necesitara mas informacién, contacta con el solicitante
para resolver las discrepancias y aclarar todos los aspectos. Si no se aclaran las discrepancias
surgidas en la revision de la peticion, CERTIFOOD podra denegar la peticion, explicandole al solicitante
los motivos de la denegacion.

Cuando la Peticion de Informacion del solicitante sea correcta y suficiente, CERTIFOOD enviara al
interesado:

o Presupuesto de Certificacion de Bienestar Animal.
. Solicitud de Certificacion de Bienestar Animal.

El solicitante, si tras recibir toda la documentacion informativa desea iniciar el proceso de

certificacion, debera aceptar el presupuesto remitiendo a CERTIFOOD la Solicitud de Certificacion
de Bienestar Animal, debidamente cumplimentada y firmada.

1.2. APERTURA DE EXPEDIENTE

Tras la recepcion de la Solicitud de Certificacion de Bienestar Animal, CERTIFOOD hara una revision
de todos los datos aportados por el solicitante. Si fuera necesario, solicitard aclaraciones de la
informacion incluida.

CERTIFOOD procedera a la apertura del expediente, asignandole un cédigo exclusivo, que se
comunicara por escrito al solicitante.

Ademads, CERTIFOOD enviara el Acuerdo de Certificacion de Bienestar Animal al solicitante, para
que le firme, selle, y remita a CERTIFOOD.

También se indicara al solicitante como puede obtener copia de este Reglamento de Certificacion
de Bienestar Animal, a través de la pagina web de CERTIFOOD.
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Una vez que CERTIFOOD reciba el Acuerdo de Certificacion de Bienestar Animal firmado y sellado,
se continuara con el proceso de certificacion.

2. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Previamente a la auditoria, y en los casos en que sea necesario segun lo indicado en el Anexo
correspondiente de este Reglamento, el solicitante enviara a CERTIFOOD un listado con la
informacion que se solicite acerca de los operadores incluidos en la certificacion.

Con anterioridad a la auditoria, CERTIFOOD facilitard al interesado el Programa de Auditoria de
Bienestar Animal, donde se le indicara:

- Fecha, lugar y hora de la auditoria.
- Equipo auditor designado.
- Fases de la auditoria de certificacion.

En el caso de que el interesado muestre desacuerdo con alguna de las premisas establecidas en el
Programa de Auditoria, debera notificar a CERTIFOOD el motivo del desacuerdo, a la mayor brevedad

posible. En caso de que se considere necesario y justificado, CERTIFOOD realizara las correspondientes
modificaciones en el Programa de Auditoria, enviandolo de nuevo al solicitante.

2.1. NIVELES MiNIMOS DE CONTROL EXTERNO

2.1.1. Intensidad de Auditoria

Se realizara como minimo una auditoria al afio a cada operador, en la que se verificara el
cumplimiento de los requisitos contenidos en el documento normativo de referencia
correspondiente.

Las particularidades de cada documento normativo por el que el titular se quiera certificar se
indican en el anexo correspondiente de este Reglamento.

2.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria el equipo auditor designado procedera a la comprobacion de las exigencias y
parametros establecidos en el documento normativo correspondiente para cada certificacion de
Bienestar Animal, y recogera la informacién, evidencias y no conformidades en el Acta de Auditoria.
Para ello, se desarrollaran las siguientes actividades:

2.2.1. Control In Situ
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El auditor inspeccionard, segln la intensidad establecida y el alcance, las instalaciones del titular de
la certificacion, y de los operadores incluidos bajo la certificacion: explotaciones ganaderas, centros
de sacrificio, industrias carnicas, los sistemas de transporte utilizados, etc.

Se verificaran todas aquellas caracteristicas que estén especificamente establecidas en el
documento normativo.

En el anexo correspondiente de este Reglamento, se especifican las instalaciones a inspeccionar
segln cada esquema de certificacion.

2.2.2, Control Documental

El auditor revisara los documentos y registros generados por cada operador (explotacién ganadera,
centros de sacrificio, industrias carnicas, los sistemas de transporte utilizados, etc., segin sea
aplicable), y que estén establecidos en el documento normativo que aplica a cada certificacion de
Bienestar Animal.

2.2.3. Conclusiones de la Auditoria

Al finalizar la auditoria, el equipo auditor cumplimentara el Acta Resumen. Certificacién de Bienestar
Animal, en la que se indicaran los datos de la auditoria, e informacién sobre la continuacién del
proceso de certificacion (pasos, plazos, etc.). De este Acta Resumen conservaran copia el operador
y el auditor.

Ademas, el operador serd informado del resultado de la auditoria y de los incumplimientos que se

hubiesen detectado, ya sea en la reunion final de la auditoria o con el envio de un informe posterior
al finalizar la auditoria, segun se indica en el anexo correspondiente de este documento.

2.3. ACCIONES CORRECTIVAS

2.3.1. Establecimiento de las Acciones Correctivas

En el anexo correspondiente de este Reglamento se indica el plazo de que dispone el operador
para presentar acciones correctivas frente a las no conformidades detectadas.

Junto con la descripcion de las acciones correctivas, el operador debera enviar a CERTIFOOD
pruebas que evidencien la implantacion asi como la eficacia de las mismas.

2.3.2. Validacion de las Acciones Correctivas

El auditor valorara las acciones correctivas presentadas por el operador para cada no conformidad.

Tanto si se consideran adecuadas como si no, se dejard constancia de ello en el correspondiente
Informe de Auditoria.
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Si CERTIFOOD lo considera necesario, podra realizar una auditoria o andlisis extraordinario al
operador para comprobar, en la practica, la efectividad de las acciones correctivas y la solucion de
las no conformidades.

2.4. EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA.

Como resultado de toda la evaluacion, CERTIFOOD elabora un Informe de Auditoria, en el que
qguedaran reflejadas las no conformidades detectadas, los resultados de las determinaciones
analiticas efectuadas, si las hubiese, y las acciones correctivas propuestas e implantadas, que se
adjuntaran al expediente del solicitante.

En el anexo correspondiente de este Reglamento se indican otros datos que contendra el Informe
de Auditoria.

3. CONCESION DE LA CERTIFICACION

3.1. REVISION DEL EXPEDIENTE

Una vez que se tenga el Informe de Auditoria, CERTIFOOD llevara a cabo la Revision del
Expediente. CERTIFOOD podra evaluar cualquier informacién o dato que esté vinculado con el
proceso y que forme parte del expediente del solicitante. Se dejarda constancia de la revision
realizada en el registro correspondiente, que también formara parte del expediente.

3.2. CONCESION DEL CERTIFICADO

Tras la revision del expediente del solicitante, se llevara a cabo la toma de decisiones de
certificacion.

Las decisiones se adoptaran de forma imparcial, objetiva e independiente, pudiendo ser favorables
o no favorables. En cualquier caso, una vez dictaminado el expediente, se comunicard la decision
tomada al titular, y se le enviara una copia del Informe de Auditoria.

Si la decision es favorable, ademas se le enviara su Certificado de Bienestar Animal. En el anexo
correspondiente de este Reglamento se indica la validez del certificado emitido. El titular podra

acceder al “Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de CERTIFOOD” a través de la web.

En los casos en los que el solicitante esté en desacuerdo con la decision de certificacion, podra
iniciar un procedimiento de Apelacion, segin se refleja en el Capitulo 4 de este Reglamento.
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CAPITULO 3

SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE CERTIFICACION

1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Una vez que el solicitante ha obtenido el Certificado de Bienestar Animal, debera mantener las
condiciones que le permitieron obtener su certificacion inicial en relacion al cumplimiento de los
requisitos.

Durante el periodo de vigencia del certificado, CERTIFOOD podra desarrollar los controles que
considere necesarios, ya sean ordinarios o extraordinarios. Cuando sea el caso, los controles de
mantenimiento ordinarios que se realizan durante el periodo de vigencia de un certificado se
establecen en el anexo correspondiente de este Reglamento.

Del mismo modo, si durante el periodo de vigencia del certificado se producen cambios, el interesado
debera notificarlo a CERTIFOOD, para que evalle la situacion y valore si es necesario realizar alguna
actividad de control extraordinaria.

Cuando proceda, se emitird el certificado con el nuevo alcance modificado.

2. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

CERTIFOOD realizara como minimo una auditoria anual al titular de la certificacion.

Antes de finalizar la vigencia del certificado, CERTIFOOD se pondra en contacto con el titular para
comprobar el estado y condiciones en que se encuentra, e iniciar el proceso de renovacion de la
certificacion.

La auditoria de renovacién deberd llevarse a cabo con tiempo suficiente para desarrollar todo el
proceso de auditoria, resolucion de no conformidades, y que no caduque el certificado vigente.

El proceso para la renovacion constara de las mismas fases que el descrito en el Capitulo 2 de este
Reglamento para el caso de la concesidn de la certificacion inicial.

3. SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION

CERTIFOOD tiene el derecho de suspender o retirar el certificado de conformidad en cualquier
momento.

En funcion de las causas que provocan la suspension o la retirada, esta puede ser para todo o parte
del alcance de certificado. Cuando la suspension o la retirada sea para todo el alcance, el titular no
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podra hacer ningun uso del certificado ni de las marcas, pero cuando la suspension o la retirada
sea sOlo para una parte del alcance, si podra usar el certificado y las marcas para el resto del
alcance que queda en vigor.

En cualquier caso, CERTIFOOD comunicara al interesado las decisiones tomadas y las acciones
desarrolladas (suspension o retirada de certificados).

3.1. SUSPENSION

Durante el periodo de mantenimiento del certificado, CERTIFOOD puede decidir la suspension de la
certificacion. Esta suspension supone la inhabilitacion para que el concesionario haga uso del
certificado y de las marcas hasta que se resuelvan las anomalias encontradas.
Las situaciones que pueden dar lugar a la suspension son:

- Superar el tiempo establecido para presentar el plan de accion.

- Deseo expreso del interesado de no continuar con la certificacion.

- El titular realiza intencionadamente un uso fraudulento del certificado o de las marcas.

- El titular aporta informacion falsa a CERTIFOOD de manera intencionada.

- El titular incumple las obligaciones contractuales con CERTIFOOD.

- Se produce una reclamacién justificada que pone de manifiesto una amenaza seria a la
seguridad de los consumidores.

CERTIFOOD exigira al titular, desde el momento de la suspensién y hasta que se le notifique el
levantamiento de la misma:

- Que no puede utilizar el certificado ni las marcas.
- Que no realice declaraciones engafiosas referidas a su condicion de certificado.
- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que tome acciones correctoras con el producto con posibles defectos que ha motivado
dicha suspension (incluyendo cuando sea necesario su retirada del mercado).

- Que cese la comercializacion del producto certificado.
Para solucionar esta situacion el interesado debera establecer acciones correctivas y aportar
pruebas que demuestren que se han puesto en practica eficazmente. CERTIFOOD las analizara y, si

lo considera necesario, puede realizar una auditoria complementaria para verificarlo. Después, se
tomara la decisién de mantener o retirar el certificado.
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El periodo maximo que puede permanecer suspendido un certificado sera de seis meses desde su
notificacion. Trascurrido este tiempo, si no se han solventado las deficiencias se procedera a la
retirada segun se indica a continuacion.

3.2. RETIRADA
CERTIFOOD podra retirar el certificado en el caso de que exista una informacion que indique que el

producto ya no cumple los requisitos del sistema de certificacion.

También podra retirarse un certificado en el caso de que la empresa certificada no realice el pago
de la auditoria en curso.

CERTIFOOD podra llevar a cabo la retirada del certificado tras una suspension que no se resuelve
satisfactoriamente.

También puede haber retirada de forma directa en otros casos:

e El titular no ha demostrado satisfactoriamente a CERTIFOOD que se ha resuelto la situacion
que dio lugar a la suspension del certificado en el plazo establecido.

e El titular lo solicita.

e Cierre de la empresa o cese de la produccion certificada.

e Vencimiento del periodo de validez del certificado y no renovacion del mismo.

¢ Modificaciones sustanciales en los documentos normativos.

En estos casos, CERTIFOOD exigira al titular:

- La devolucién en el plazo determinado de todos los documentos de certificacion, tal y como se
firma en el Contrato de Concesidon. Estos documentos seran entre otros el Certificado de
Producto, y el Contrato de Concesion de Certificado.

- Que no puede hacer uso del certificado ni de las marcas.

- Que no realice declaraciones enganosas referidas a su condicion de certificado.

- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que cese la comercializacion del producto certificado, y retire del mercado los productos
afectados.

Si después de la retirada el interesado quisiera obtener el certificado, tendria que someterse de
nuevo al proceso de certificacion.

La retirada del certificado serd comunicada por CERTIFOOD al interesado y supone su invalidacién
total.
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Si el titular decide durante el periodo de validez de la certificacion que no quiere mantener por mas
tiempo la certificacion, éste debera informar por escrito a CERTIFOOD para que proceda a la
retirada del certificado.
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CAPITULO 4

QUEJAS Y APELACIONES

1. QUEJAS

En caso de que el interesado o una tercera parte interesada estén en desacuerdo con algin
aspecto del proceso de certificacion, podran presentar una queja a CERTIFOOD. El reclamante
dispone de 30 dias naturales, para presentar dicha queja, contados desde el dia siguiente a la
actuacion con la que no esté de acuerdo.

Para que el reclamante tenga constancia de que su queja se ha presentado dentro del plazo y que
la informacion aportada es correcta, se recomienda que se presente por correo certificado con
acuse de recibo.

En el caso de que la informacién aportada por el interesado no sea completa o no se corresponda
con la requerida, CERTIFOOD se pondra en contacto con el interesado para que facilite los datos
necesarios, paralizando el plazo durante el periodo de tiempo que ocupe la respuesta al interesado.

Cuando la informacién aportada sea correcta y suficiente, CERTIFOOD inicia la tramitacién de la
queja.

En funcion de las alegaciones que el interesado indique en la queja, CERTIFOOD determinara los
agentes que deban asumir la responsabilidad de analizar el caso y, si procede, los aspectos o fases
del proceso de certificacion que haya que repetir.

CERTIFOOD facilitard una respuesta en un periodo maximo de 10 dias laborables a contar desde la
fecha de recepcion de la queja. Se emitira una carta a modo de acuse de recibo de la queja en un
plazo maximo de cinco dias laborables.

La objetividad y neutralidad de este procedimiento se aseguran a través de la designacion de
personas diferentes de las que realizaron los correspondientes trabajos inicialmente.

2. APELACIONES

Si el interesado no estad de acuerdo con el resultado de una auditoria, dispone de un plazo de 30
dias naturales desde la recepcién de la decisién de certificacion, para la presentacion de su recurso.

El plazo para recurrir comienza al dia siguiente al que se recibe la notificacién de CERTIFOOD
comunicando la Decisién de certificacion o la resolucion de la Queja.

La apelacion debera formularse por escrito. Para ello el interesado se dirigira a CERTIFOOD, para

que le facilite un impreso de Apelacién. En dicho registro hard constar las razones por las que
decide apelar.
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Si los motivos que interpone el apelante son razonables y justificados, CERTIFOOD procedera al
estudio y valoracion de la apelacion, para tomar una decision.

Para llevarlo a cabo, CERTIFOOD designa personas que no hayan intervenido, segin corresponda
por el origen del recurso, en los procesos de certificacion y de queja anteriores, ni en la Decision de

Certificacion.

El apelante recibird de CERTIFOOD un informe por escrito del resultado la apelacion.

La decision de CERTIFOOD es definitiva y con ella concluye el procedimiento de certificacion en lo
gue hace referencia al ambito contractual entre CERTIFOOD vy el interesado.
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CAPITULO 5

USO DE LA MARCA

Segun el alcance de la certificacién de Bienestar Animal, puede darse el caso de tener que
introducir en el etiquetado del producto elementos, menciones, marcas o logos caracteristicos.
Dicha condicién, aparecera en tal caso como un requisito mas de cumplimiento dentro del
documento normativo de referencia.

Como se ha sefialado anteriormente el Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de Certifood,
es un documento publico, al cual puede acceder todo el interesado a través de su pagina web
www.certifood.org .
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CAPITULO 6

REFERENCIAS LEGISLATIVAS Y NORMATIVAS

En funcidon del alcance de la certificacion de Bienestar Animal, el documento normativo de
referencia y otros documentos de aplicacién se detallan en el anexo correspondiente de este
Reglamento.
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ANEXO I

INTERPORC ANIMAL WELFARE SPAIN

Tipo de solicitante

Granja con Sistema de Gestion de la produccion Individual.

Granja con Sistema de Gestidn de la Produccion Integrada.

Centro de sacrificio con Sistema de Control de la Produccion Ganadera.
Centro de Sacrificio.

Industria carnica.

Documentacion previa a la auditoria

Previamente a realizar la auditoria (inicial, seguimiento o renovaciéon), CERTIFOOD pedird a cada
tipo de solicitante de la certificacion un listado con la siguiente informacién:

Granjas con Sistema de Gestion de la Produccion Individual:

Direccion del centro de gestion (si le hay), o direccién de la granja.

N° REGA de la granja, o de las granjas (en caso de que haya centro de gestion).
Sistema de produccién de las granjas (Tipo 1, 2 o0 3 segun se indica en la tabla anterior).
Tipo de explotacion de las granjas (R, L, D, C segln se indica en la tabla anterior)

Granjas con Sistema de Gestion de la Produccion Integrada (el solicitante de la certificacion en ese
caso sera la empresa integradora):

Direccion del centro de integracion.

NO REGA de las granjas integradas.

Sistemas de produccion de cada una de las granjas integradas (Tipo 1, 2 o 3 segln se
indica en la tabla anterior)

Tipo de explotacion de cada una de las granjas integradas (R, L, D, C segun se indica en la
tabla anterior)

Centro de sacrificio con Sistema de Control de la Produccion Ganadera:

Direccion del centro de gestion (si le hay), o direccion del centro de sacrificio.

Listado de las explotaciones gestionadas con su n® REGA.

Sistemas de produccién de cada una de las granjas gestionadas (Tipo 1, 2 0 3 segln se
indica en la tabla anterior)

Tipo de explotacion de cada una de las granjas gestionadas (R, L, D, C segun se indica en
la tabla anterior)

Centro de sacrificio:

Listado de las explotaciones que le abastecen.

Sistemas de produccion de cada una de las granjas que le abastecen (Tipo 1, 2 0 3 segun
se indica en la tabla anterior)

Tipo de explotacion de cada una de las granjas que le abastecen (R, L, D, C segln se indica
en la tabla anterior)
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Industria carnica:

- Listado con la razdn social y el n® de Registro General Sanitario de Alimentos de las
industrias de las que se abastece de producto conforme al Reglamento de Bienestar
Animal.

- Listado con las granjas certificadas de las que se abastece, indicando su sistema de
produccion (Tipo 1, 2 o 3 segln se indica en la tabla anterior)

Intensidad de auditoria

Unos de los requisitos previos que se deben verificar en las granjas y centros de sacrificio es que el
titular pueda asegurar la trazabilidad de la alimentacién de los animales y la trazabilidad del
movimiento de animales.

Si el titular no dispone de certificado de trazabilidad de la alimentacién de los animales y/o
certificado de trazabilidad del movimiento de animales, CERTIFOOD debera comprobar una serie de
requisitos en las granjas, y en los suministradores de alimento de las granjas si es necesario.

Para el resto de operadores (granjas, centros de sacrificio, industrias carnicas y oficina), los niveles

de control y tiempos de auditoria son los establecidos en el Reglamento Técnico de Bienestar
Animal y Bioseguridad “Interporc Animal Welfare Spain”.

Desarrollo de la auditoria

La auditoria de certificacion, seguimiento o renovacion debera constar de:

- Verificacion de los requisitos previos:

*= Granja con Sistema de Gestion de la Produccion Individual: El auditor comprobara estos
requisitos en la propia granja auditada, y en el caso de que sea necesario, también en las
instalaciones de los suministradores de pienso de las granjas.

*= Granja con Sistema de Gestion de la Produccion Integrada: El auditor comprobara estos
requisitos en las instalaciones de la empresa integradora (oficina), y en el caso de que sea
necesario, también en las instalaciones de los suministradores de pienso de las granjas.

= Centro de sacrificio con Sistema de Control de la Produccion Ganadera: El auditor
comprobara estos requisitos en las instalaciones del centro de gestion (si le hay o en el
propio centro de sacrificio si es desde donde se gestiona la documentacién).

= Centro de sacrificio: El auditor comprobara estos requisitos directamente en el centro de
sacrificio.

» Industria Carnica: El auditor comprobara los requisitos previos directamente en la industria
carnica.

- Verificacidon del programa de autocontrol establecido por el titular de la certificacién: el auditor
comprobara las auditorias de autocontrol internas establecidas por el titular, y los registros
generados en las mismas, lo cual podra ser en las propias instalaciones de las granjas con sistema
de gestion de la produccion individual, en los centros de sacrificio y en las industrias carnicas.

En los casos de granjas con sistema de gestion de la produccion integrada, y los centros de
sacrificio con sistema de control de la producciéon ganadera, el autocontrol se verificara en la
oficina del centro integrador o centro de gestion.

Se deben aportar evidencias en cada uno de los seguimientos anuales, y CERTIFOOD comprobara
que el programa de autocontrol se estda completando correctamente.
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El incumplimiento del programa de autocontrol dara lugar a una No Conformidad, que debe ser
resuelta para poder mantener o renovar el certificado.

- Verificacion del cumplimiento de los requisitos de cada area y sub-area establecidos en el
correspondiente Acta de Auditoria.

Criterios de puntuacion

Para los distintos operadores (granjas, centros de sacrificio, industrias carnicas y oficina), el auditor
valorara los requisitos de las sub-areas indicadas en el Reglamento Técnico de Bienestar Animal y
Bioseguridad “Interporc Animal Welfare Spain”.

Los criterios de puntuacion son los descritos en dicho Reglamento.

Informe de auditoria provisional

El auditor elaborara el Informe de Auditoria provisional al finalizar la auditoria a todos los centros
incluidos en el alcance, y sera remitido al operador en un plazo de 14 dias naturales tras finalizarse
dicha auditoria. En dicho informe se incluird el resultado de la auditoria y la descripciéon de los
incumplimientos que se hubiesen detectado.

Establecimiento de acciones correctivas y emision del informe de auditoria definitivo

El operador dispone de un plazo de 30 dias desde la recepcidon del Informe de Auditoria provisional,
para presentar las acciones correctivas correspondientes a los incumplimientos detectados.

El equipo auditor decidira si las evidencias aportadas en relaciéon a la implantaciéon de las acciones
correctivas son suficientes o si es necesario realizar una visita extraordinaria para validar y verificar
las acciones correctivas.

En los casos en los que el auditado presente una propuesta de accidon correctiva pero no la haya
desarrollado, o no se considere adecuada, o no se haya presentado nada, quedara abierto el
incumplimiento y se mantendra con puntuacion 0, o como “no apto”.

Como resultado de toda la evaluacién, el equipo auditor elaborard el Informe de Auditoria
definitivo, en el que quedaran reflejados los datos de la auditoria (nombre del titular, direccion,
fecha, etc.), los incumplimientos detectados, y las acciones correctivas propuestas e implantadas, y
la categoria de certificacion obtenida.

Concesion del certificado

Cuando la Decision de Certificacion sea favorable, se procedera a la emision del Certificado de
Bienestar Animal “Interporc Animal Welfare Spain” que tendra validez de 3 afnos desde la fecha de
su emision.

CERTIFOOD enviara copia del certificado emitido al operador.
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