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CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo del presente Reglamento, se procede a la descripcion del proceso de certificacion de
acuerdo a las normativas correspondientes de aplicacion.

CERTIFOOD asume como requisitos de certificacion, los aspectos sefialados en las normativas
correspondientes. En el caso de que se efectle alguna modificacion que afecte al proceso de
certificacion, se notificara al solicitante o titular del certificado de los mismos.

Todos los servicios ofrecidos por CERTIFOOD pueden ser solicitados por cualquier persona fisica o
juridica que lo desee. En las aceptaciones de las solicitudes no se haran discriminaciones o
distinciones de tipo econdmico ni de otra indole que impidan que todo el que lo solicite pueda
acceder a dichos servicios.

CERTIFOOD trata de forma confidencial toda la informacion de clientes, de solicitantes de
certificacion o de titulares de la misma y la utiliza exclusivamente para los fines de servicio que se
vayan a prestar, tal y como establece la Ley 3/2018 de Proteccidon de Datos y el Reglamento (UE)
2016/679. CERTIFOOD garantiza que ha analizado el ciclo de vida de los datos, que ha creado su
registro de actividades de tratamiento, el cual es debidamente actualizado cuando se producen
modificaciones que afecten al mismo, y que ha llevado a cabo asimismo un analisis de riesgos de
los tratamientos identificados, conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

CERTIFOOD dispone de informacién documentada y actualizada, que podra facilitarse a cualquier
interesado en la certificacion, previa solicitud. Para ello, el solicitante se pondra en contacto con
CERTIFOOD donde se le informara de los pasos a seguir. Entre esta documentacion se encuentra:

« Informacion sobre los diferentes alcances de certificacion, incluyendo los
procedimientos de evaluacion, las reglas, y los procedimientos para otorgar, mantener,
ampliar o reducir el alcance de certificacién, o para suspender, retirar o denegar la
certificacion.

« Descripcion de los medios mediante los cuales CERTIFOOD obtiene apoyo financiero e
informacion general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes.

« Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos,
restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de certificacién y de la
marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la certificacion
otorgada.

« Informacion sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

CERTIFOOD asume la completa responsabilidad sobre los trabajos de certificacion realizados, ya

sea directamente por CERTIFOOD, o por sus comités o por entidades subcontratadas que
desarrollan alguna actividad del proceso de certificacion.

Pagina 4 de 22




UL
CERTIFOOD

REGLAMENTO DE
CERTIFICACION DE SAE

Cod. documento: RGCE.P.40

Edicion: 07

Fecha: 06/22

CERTIFOOD desarrolla la certificacion de producto, conforme a lo establecido en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17065, verificando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el capitulo de
Referencias Legislativas y Normativas del presente documento.
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CAPITULO 2

PROCESO DE CERTIFICACION

1. SOLICITUD DE CERTIFICACION

1.1. PETICION DE INFORMACION

Una empresa interesada en la certificacion de Sistemas de Autocontrol Especificos para la
exportacion a paises terceros (SAE) podra contactar con CERTIFOOD para solicitar informacion.
Para ello, se facilitard al interesado un impreso de Peticion de Informacion, que cumplimentara y lo
remitira a CERTIFOOD, o bien aportara los datos necesarios a un miembro de CERTIFOOD, para
gue éste, cumplimente el impreso.

CERTIFOOD analiza los datos recogidos en la Peticion de Informacion y, en el caso que se
considerara necesario, se pondria en contacto con el solicitante para requerirle algun dato
adicional.

Cuando la Peticién de informacién del solicitante sea correcta y suficiente, CERTIFOOD iniciara la
preparacion de la documentacion informativa que enviara al interesado:

. Presupuesto.
o Solicitud de Certificacion.

Cualquier interesado podra solicitar el inicio del proceso y acceder a la certificacion. CERTIFOOD
garantiza que, en ningun caso, se utilizaran procedimientos discriminatorios que impidan o eviten el
acceso a la certificacion. El acceso a los servicios de certificacion de CERTIFOOD no estara
condicionado por motivos que puedan considerarse discriminatorios para los solicitantes.

Si el solicitante desea aceptar el presupuesto deberd remitir la Solicitud de Certificacion
cumplimentada y firmada a CERTIFOOD

1.2.- APERTURA DE EXPEDIENTE

Cuando CERTIFOOD reciba el registro de Solicitud de Certificacion cumplimentado, procedera a
revisar la informacion contenida en la Solicitud, aclarando, si fuera necesario, los datos incluidos
con el solicitante. Una vez revisada, se dejara constancia de la revision.

Una vez que sea correcta la Solicitud de Certificacion, CERTIFOOD procedera a la apertura del
expediente del solicitante, se codificara y se comunicara al interesado.
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Ademas, CERTIFOOD enviarad el Acuerdo de Certificacion, para que remita una copia de dicho
Acuerdo firmada y sellada.

También se indicara al solicitante que en la web de CERTIFOOD puede encontrar copia actualizada
de este Reglamento de Certificacion de SAE.

2. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Para la certificacion se llevaran a cabo auditorias en establecimientos que intervienen en la
produccion y en la exportacion de productos a paises con requisitos diferentes a los de la Unidn
Europea.

Se realizara en los siguientes supuestos:

Establecimientos productores finales (EPF) que deseen ser incluidos como tal en los
certificados veterinarios de exportacion para productos de origen animal destinados al
consumo humano con destino a paises que exigen requisitos diferentes a los aplicables
para los intercambios dentro de la Unidn Europea.

Establecimientos que desean ser propuestos por el MAPA a terceros paises que exigen ser
incluidos en listas de establecimientos autorizados como requisito previo para la
exportacion.

Establecimientos homologados por los establecimientos productores finales como
proveedores directos o indirectos de los mismos, ya sea como proveedores con SAE
certificado o como proveedores sin SAE certificado.

Establecimientos productores finales o sus proveedores directos o indirectos que deseen
solicitar la emision de certificados veterinarios de exportacion para productos de origen
animal NO destinados al consumo humano, siempre y cuando asi lo haya establecido el
Comité de Certificacion Veterinaria para la exportacion, de acuerdo con el parrafo Ultimo
del articulo 8 del Real Decreto 993/2014.

CERTIFOOD tendra en cuenta el alcance de la certificacion en torno a dos variables:

A.

Teniendo en cuenta los productos a exportar: Carnes, productos carnicos, productos
de la pesca, productos de la pesca transformados, productos lacteos, huevos vy
ovoproductos, productos compuestos: productos alimenticios destinados al consumo
humano que contengan productos transformados de origen animal y productos de origen
vegetal y otros productos de origen animal.

B. Teniendo en cuenta los niveles de exigencia requeridos por los terceros paises en su

normativa o en los certificados veterinarias de exportacidn, se establecen tres niveles
de exigencia que se encuentran definidos a continuacion:
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NIVEL 1

No exigen requisitos especificos de Sanidad animal que hagan necesario obtener
atestaciones sanitarias sobre los animales o granjas de procedencia de la materia
prima (produccion primaria).

Pueden incluir requisitos especificos de Salud Publica, para los que sera
necesario obtener atestaciones sanitarias de los SVO de salud publica.

El certificado NO exige incluir la identificacidon de los establecimientos que han
participado en la cadena de produccidn, ni que éstos hayan sido autorizados por
el tercer pais. La trazabilidad que se exige es equivalente a la establecida en la
Unidn Europea (un paso adelante, un paso atras)

NO SE REQUIERE SAE CERTIFICADO PARA SOLICITAR LOS ASE DE NIVEL 1 (por no
contemplar requisitos especificos de sanidad animal o trazabilidad, aunque pueda
contener requisitos especificos de salud publica).

NIVEL 2

NO exigen requisitos especificos de Sanidad animal que hagan necesario obtener
atestaciones sanitarias sobre los animales o granjas de procedencia de la materia
prima (produccién primaria).

Pueden incluir requisitos especificos de Salud Publica, que hagan necesario
obtener atestaciones sanitarias de los SVO de salud publica.

La trazabilidad debe remontarse a establecimientos que han participado en la
cadena de produccion (incluso hasta la primera industria alimentaria que
participa) porque el certificado exige incluir la identificacion de los mismos, y en
ocasiones, que los establecimientos hayan sido autorizados por el tercer pais.

SE REQUIERE SAE CERTIFICADO PARA SOLICITAR LOS ASE DE NIVEL 2 (por contener
requisitos especificos de trazabilidad. Pueden contener también requisitos especificos de
salud publica)

NIVEL 3

Exigen requisitos especificos de Sanidad animal que hacen necesario obtener
atestaciones sanitarias sobre los animales o granjas de procedencia de la
materia prima (produccion primaria).

Pueden incluir requisitos especificos de Salud Publica que hagan necesario
obtener atestaciones sanitarias de los SVO de salud publica.

La trazabilidad debe remontarse hasta los establecimientos de produccion
primaria. Puede ser necesario registrar la identidad de los establecimientos que
han participado en la cadena de produccién (incluso hasta la primera industria
alimentaria que participa) porque el certificado exige indicar la identificacidon de
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los mismos, y en ocasiones, que los establecimientos hayan sido autorizados por
el tercer pais.

SE REQUIERE SAE CERTIFICADO PARA SOLICITAR LOS ASE DE NIVEL 3 (por contener
requisitos especificos de sanidad animal. Pueden contener también requisitos
especificos de trazabilidad y salud publica)

Sélo se requerira que los establecimientos dispongan de un SAE certificado para la solicitud de los
certificados incluidos en los niveles 2 y 3. Los establecimientos con un SAE certificado de nivel 3
podran solicitar certificados veterinarios de exportacion de los niveles 2 y 3 para aquellos productos
incluidos en el alcance de su certificado. Los establecimientos con un SAE certificado de nivel 2 no
podran solicitar los certificados veterinarios de exportacion del nivel 3.

El nivel de control que CERTIFOOD aplicara a cada centro de produccion dependera del alcance de
certificacion solicitado.

2.1.- DESARROLLO DE AUDITORIA

Previamente a la auditoria CERTIFOOD realizara una evaluacién documental previa, por lo que el
interesado debera enviar, al menos, la documentacion necesaria conforme a los ASES con los que
va a trabajar, los paises a los que pretende exportar, las fichas de especificaciones con las que
cumplen sus productos y los procedimientos adaptados a SAE que incluyan como se realiza la
formacion de partidas, trazabilidad, homologaciones de proveedores y exportaciones o suministros.

CERTIFOOD contactara con el interesado para fijar la fecha de la auditoria de certificacion y
designara el equipo auditor que se va a encargar de realizarla. El interesado sera informado por
medio del Programa de Auditoria, de las fechas, contenidos, etc. previstos para desarrollar en la
auditoria, asi como de las personas que la llevaran a cabo.

El programa de auditoria serad remitido al establecimiento al menos 5 dias habiles antes de la fecha
establecida para el inicio de la auditoria.

En caso de desacuerdo con alguno de los aspectos antes citados, el interesado lo notificara a
CERTIFOOD, que evaluara en su caso la situacion y adoptara las medidas oportunas.

El equipo auditor designado procederd a realizar la auditoria, en la que se desarrollaran las
siguientes actividades:

« Inspeccion de la actividad productiva relacionada con el alcance de la certificacion
solicitado.

« Verificacion del procedimiento de homologacion implantado por el establecimiento,
mediante comprobaciones in situ en una muestra de los establecimientos
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proveedores directos o indirectos, cuando el establecimiento haya homologado
proveedores sin SAE certificado.

« Realizacidn de ejercicios de trazabilidad.

« Verificacion de las evidencias del cumplimiento de los requisitos en materia de
sanidad animal, recogidas en las fichas de especificaciones correspondientes a las
partidas trazadas, verificando los DVR y/o DAC que acompafian a la materia prima
utilizada y a la referencia inequivoca a la ficha de especificaciones a las que se
ajustan y cuyo cumplimiento garantiza el emisor de cada DAC o DVR con su firma.

Si existen dos 0 mas centros, el equipo auditor revisara la informacién sobre las actividades que
realizan y los ejercicios de trazabilidad de las partidas exportadas en cada uno de ellos.

Las no conformidades obtenidas en la auditoria pueden ser Leves, Graves o Muy Graves, segun lo
establecido en el Acta de Auditoria.

Tras finalizar la auditoria se dejara copia al interesado del Acta Resumen, donde se indicaran las no
conformidades detectadas en el momento de la auditoria si es el caso por cada uno de los centros.

2.2.- EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA

Con los datos recogidos en la Auditoria, CERTIFOOD, procedera a elaborar el Informe de Auditoria,
gue también le serd enviado al interesado en un plazo maximo de 15 dias Adbiles.

Asi mismo, se remitird copia del informe a la Direccion General de Sanidad de la Produccion
Agraria.

2.3.- ACCIONES CORRECTIVAS

En el caso de que se hayan detectado no conformidades muy graves, supondrd una decision
desfavorable y no podran obtener el certificado.

En el caso de que se hayan detectado no conformidades graves o leves durante la auditoria, el
interesado podra presentar informacién sobre las acciones correctivas implantadas en el plazo
maximo de 22 dias habiles desde la fecha del informe de auditoria. Esta informacién debera incluir
la descripcion de las acciones correctivas y el maximo nimero posible de pruebas que demuestren
que las acciones descritas se estan desarrollando con eficacia.

Desde la recepcion del plan de acciones correctivas CERTIFOOD resolverd y notificara al

establecimiento la concesion, renovacion, modificacion o rechazo de la certificacion en un plazo
maximo de 15 dias habiles.
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Si CERTIFOOD lo considera necesario, podra realizar una visita a la empresa, para comprobar que
las acciones correctivas han sido puestas en practica y que son efectivas.

3. CONCESION DE LA CERTIFICACION

3.1.- REVISION DEL EXPEDIENTE

CERTIFOOD llevara a cabo la revisién del expediente y podra evaluar cualquier informaciéon o dato
que esté vinculado con el proceso de certificacion y que forme parte del expediente del solicitante.
Se dejara constancia de la revisién realizada en el registro correspondiente, que también formara
parte del expediente.

3.2.- CONCESION DEL CERTIFICADO

CERTIFOOD, tras revisar el expediente, decidira si concede o no la certificacién, dejando constancia
de su decisién en el registro correspondiente. Ademas, el interesado sera informado de la decision
tomada.
El Dictamen emitido dara origen a dos casos:

*  Decision favorable
Cuando la resolucién sea positiva, junto con la notificacion de la decision se emitira el Certificado de
sistemas de autocontrol especificos para la exportacion (SAE) que tendra una vigencia de 3 anos

naturales desde la fecha de expedicion, que le sera enviado al interesado.

El titular podra acceder al “Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de CERTIFOOD” a través de
la web.

= Decision desfavorable

Si la resolucidn es negativa, y el interesado no esta conforme con la decision tomada, puede iniciar
un procedimiento de apelacion.

4. TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS

CERTIFOOD, tras recibir una solicitud de transferencia de Certificado SAE, seguira los siguientes
procedimientos:
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4.1.- TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS ENTRE ORGANISMOS INDEPENDIENTES DE
CERTIFICACION (OICs) ACREDITADOS

En el caso de que uno de los operadores certificados de SAE por CERTIFOOD quiera realizar una
transferencia de certificado a otro OIC acreditado, el cliente deberda informar por escrito a
CERTIFOOD de su intencidn de transferir el certificado y autorizara a CERTIFOOD a proporcionar la
informacion que le pueda ser requerida por el OIC receptor.

Una vez que se haya confirmado con la DGSPA que la entidad receptora ha emitido un nuevo
Certificado de SAE al operador, CERTIFOOD procedera a la toma de decision de retirada del
certificado de SAE y comunicara al operador la retirada de su Certificado de SAE emitido por
CERTIFOOD.

Por otra parte, CERTIFOOD solo aceptara solicitudes de transferencia de Certificado de SAE cuando
hayan sido emitidos por un OIC Acreditado.

En estos casos, CERTFIFOOD realizara una revision previa a la transferencia de la situacion de la
certificacion del establecimiento. Para ello, el cliente facilitara a CERTIFOOD la documentacion e
informacion necesaria para la revision, y cuando sea necesario, autorizara al OIC emisor a
proporcionar la informacion requerida por CERTIFOOD.

CERTIFOOD llevara a cabo la revisién, que incluird una evaluacion de tipo documental y una visita
al establecimiento para realizar las oportunas comprobaciones in situ.

Esta visita sera realizada por un auditor (o equipo auditor) con la cualificacion apropiada para el
alcance de la certificacion que estd en proceso de revisién. La revision cubrird los siguientes
aspectos:

e Confirmacion de que las actividades certificadas por el cliente entran en el alcance de la
acreditacion del OIC emisor y receptor.

e Motivos para solicitar la transferencia. Comprobacion de que el establecimiento o
establecimientos solicitantes de la transferencia estan cubiertos por un certificado
acreditado y valido en términos de autenticidad, duracion y alcance. Se verificara con el
OIC emisor tanto la validez del certificado como el estado de las no conformidades
abiertas, salvo que éste haya abandonado sus actividades. Si no fuese posible esta
verificacion CERTIFOOD debera registrar los motivos y hacer todos los esfuerzos posibles
para obtener la informacion necesaria de otras fuentes.

e Estudio de los Ultimos informes de certificacion inicial o de renovacion, asi como los
consiguientes informes de mantenimiento y cualquier no conformidad pendiente que haya
surgido de cualquiera de ellos. Este estudio incluird cualquier otra documentacion relevante
disponible relativa al proceso de certificacion. Si los Ultimos informes de auditoria inicial,
renovacion o mantenimiento no estan disponibles, o si el plazo para la realizacion de la
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siguiente auditoria segun el ciclo de certificacion ha vencido, el establecimiento sera
tratado como un cliente nuevo (no se podra seguir el procedimiento de transferencia).

e Si no se identifican problemas durante la revision previa, se recabara la informacién que
sea precisa para establecer el ciclo de certificacion tras la transferencia.

e Se comprobard si el establecimiento ha recibido durante la certificacion anterior
notificaciones de la DGSPA acerca de incumplimientos en relacion con las partidas
exportadas, las medidas adoptadas como respuesta a la notificacion, y el estado de las
mismas.

En el caso de que existan No Conformidades muy graves no procede realizar la transferencia de la
certificacion, ya que el esquema exige la retirada del certificado por parte del OIC emisor. En el
caso de las No Conformidades graves, CERTIFOOD revisara el plan de acciones correctoras
propuesto por el cliente.

Una vez que CERTIFOOD verifique el cierre de las no conformidades pendientes y si no se ha
identificado otros problemas pendientes o potenciales durante el proceso de revision, CERTIFOOD
podra emitir el certificado siguiendo el proceso habitual de toma de decisién descrito en el punto
3.2.

CERTIFOOD tomara la decisién de certificacion relativa a la transferencia previamente a que se
hagan las auditorias de mantenimiento o renovacién.

En el nuevo certificado figurara como fecha de emision la del dia en que es concedido, y como
fecha de vigencia la establecida en el certificado de origen, indicando que la certificacion fue
inicialmente concedida por un OIC diferente.

CERTIFOOD mantendra el ciclo de auditorias del OIC emisor (no anunciadas, mantenimiento y
renovacion). Este hecho deberd ser notificado al establecimiento al inicio del proceso de
transferencia.

Si tras la revision previa a la transferencia existen aln dudas sobre la adecuacion de la certificacion
a transferir, CERTIFOOD deber3, en funcion de la magnitud de los problemas identificados:

e Tratar al solicitante como un nuevo cliente, en cuyo caso deja de ser aplicable el presente
apartado, o bien

e Llevar a cabo una evaluacidon concentrada en las areas donde se han identificado los

problemas.

4.2.- CAMBIO DESDE UN OIC NO ACREDITADO

Pagina 13 de 22



REGLAMENTO DE Edicion: 07

H“ | I |I||I"|I"|I Céd. documento: RGCE.P.40

11 |||||"|||||' CERTIFICACION DE SAE
CERTIFOOD Fecha: 06/22

Cuando una empresa necesite cambiar de OIC y el OIC anterior no esté acreditado, CERTIFOOD
considerara al establecimiento como un nuevo cliente e iniciara un nuevo ciclo de certificacion.

Pagina 14 de 22



REGLAMENTO DE Edicién: 07

H“ | (1Nl |I||I"|II||. Céd. documento: RGCE.P.40

1l ||||||”||||I CERTIFICACION DE SAE
CERTIFOOD Fecha: 06/22

CAPITULO 3

SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE CERTIFICACION

1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Una vez que el fabricante ha obtenido la certificacién, podra declarar cumplimiento para exportar
alimentos de origen animal o que contengan productos de origen animal a terceros paises que
exigen requisitos adicionales a los aplicables para los intercambios dentro de la Union Europea,
segln su alcance, durante el periodo de validez de su certificado.

A lo largo de la vigencia de la certificacion, se verificara que el establecimiento titular del certificado
sigue cumpliendo con los requisitos que le son de aplicacion en funcion del alcance de la
certificacion vigente. Estas auditorias de mantenimiento se realizan con frecuencia anual. La fecha
de realizacién de la auditoria de mantenimiento podra adelantarse o retrasarse respecto a la fecha
en que se cumple el afio desde la anterior, siempre que se haga de forma justificada y se realice en
el afo natural.

Se realizara como minimo una auditoria al afio para cada operador, en la que se incluiran todos los
centros que se deseen incluir bajo el alcance del certificado. Si durante un afio no se ha realizado
ninguna auditoria se procederd a la retirada del certificado antes de la finalizacion del periodo
anual.

Ademads de la auditoria de mantenimiento anual, en los dos primeros afos de vigencia del
certificado, y en los sucesivos cuando asi lo determine la Direccién General de Sanidad de la
Produccion Agraria, de acuerdo con el articulo 12.b del Real Decreto 993/2014 (por haberse
producido algun incumplimiento grave o algun rechazo por el pais de destino), también se realizara
un auditoria no anunciada a los establecimientos con SAE certificado.

Se realizara desde el cuarto mes al octavo mes a contar desde fecha de la realizacion de la anterior
auditoria anunciada y consistira exclusivamente en la realizacion de ejercicios de trazabilidad. El
establecimiento podra reservar 20 dias laborables en los cuales no se podra llevar a cabo la
auditoria no anunciada, siempre y cuando lo comunique a la entidad certificadora en el plazo de 60
dias a contar desde la fecha de la realizacion de la anterior auditoria anunciada. Este tipo de
auditoria no podra realizarse de forma conjunta con otros esquemas anunciados.

En las auditorias no anunciadas no se enviara previamente ninguna documentacion. CERTIFOOD
podra avisar a la empresa para la realizacion de la auditoria no anunciada con una antelacion
maxima de 48 horas (dos dias laborables). Este aviso es vinculante y la fecha no sera negociable.

Estas visitas podran reforzarse en el caso de que se evidencie esa necesidad por parte de la
entidad de certificacion.
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También puede suceder que el titular del certificado realice una solicitud para ampliar el alcance de la
certificacion (nivel o productos) y realizar una auditoria de modificacion, en caso de no ser superadas
no suponen la retirada del certificado.

Por otra parte, si durante el periodo de vigencia del certificado se producen cambios en el proceso
productivo, que pudieran repercutir en la certificacion concedida, el interesado debera notificarlo a
CERTIFOOD, para que evalule la situacién y valore si es necesario realizar alguna actividad de control
extraordinaria, ya sea una auditoria u otras.

En cualquier caso, las modificaciones se someteran a evaluacion y CERTIFOOD comunicara la
resolucion al interesado. Cuando proceda, se emitird el certificado con el nuevo alcance modificado
manteniendo la misma fecha de caducidad que el certificado actual.

2. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

Antes de finalizar el periodo de validez de la certificacion, CERTIFOOD se pondra en contacto con el
titular para comprobar el estado y condiciones en que se encuentra, e iniciar el proceso de
renovacion de la certificacion. El proceso para la renovacion constara de las mismas fases que para
el caso de la concesién de la certificacién inicial.

La fecha de vigencia del certificado no es prorrogable, por lo que la auditoria de renovacion se
planificard de modo que la toma de decision correspondiente no supere dicha fecha.

Las auditorias de renovacion tendran un contenido similar a la auditoria de certificacion inicial.

Si el interesado no desea que el certificado le sea renovado, debe comunicarlo a CERTIFOOD antes
de la fecha de expiracion de dicho certificado.

Una vez renovada la certificacion, el concesionario dispondra del certificado durante otros 3 afos.
Durante todo este periodo, CERTIFOOD realizara el correspondiente Mantenimiento de la
Certificacion.

3. RETIRADA DE LA CERTIFICACION

CERTIFOOD tiene el derecho de retirar el certificado de conformidad en cualquier momento.

En funcion de las causas que provocan la retirada, esta puede ser para todo o parte del alcance de
certificado. Cuando la retirada sea para todo el alcance, el titular no podra hacer ningln uso del
certificado ni de las marcas, pero cuando la retirada sea solo para una parte del alcance, si podra
usar el certificado y las marcas para el resto del alcance que queda en vigor.
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En cualquier caso, CERTIFOOD comunicara al interesado las decisiones tomadas y las acciones
desarrolladas.

3.1. RETIRADA

CERTIFOOD podra retirar el certificado en el caso de que exista una informaciéon que indique que el
producto ya no cumple los requisitos del sistema de certificacion.

Se podra retirar el certificado al obtener una decisién desfavorable o insatisfactoria tras realizar
auditorias de mantenimiento y no anunciadas, asi como en las auditorias de modificacion del

alcance en funcion del tipo de incumplimiento detectado.

También podra retirarse un certificado en el caso de que la empresa certificada no realice el pago
de la auditoria en curso.

CERTIFOOD podra llevar a cabo la retirada del certificado por alguna de las circunstancias
siguientes:

e No realizar la auditoria de mantenimiento o renovacion dentro del plazo establecido.

Superar el tiempo establecido para presentar acciones correctivas adecuadas y suficientes.
e Deseo expreso del interesado de no continuar con la certificacion.

o El titular realiza intencionadamente un uso fraudulento del certificado o de las marcas.

e El titular aporta informacion falsa a CERTIFOOD de manera intencionada.

e El titular incumple las obligaciones contractuales con CERTIFOOD.

e Se produce una reclamacion justificada que pone de manifiesto una amenaza seria a la
seguridad de los consumidores.

e Cierre de la empresa o cese de la produccién certificada.
e Modificaciones sustanciales en los documentos normativos.
En estos casos, CERTIFOOD exigira al titular:
- La devolucién en el plazo determinado de todos los documentos de certificacion.
- Que no puede hacer uso del certificado ni de las marcas.

- Que no realice declaraciones engafiosas referidas a su condicidn de certificado.
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- Que informe a sus clientes de su situacion.

Si después de la retirada el interesado quisiera obtener el certificado, tendria que someterse de
nuevo al proceso de certificacion.

La retirada del certificado sera comunicada por CERTIFOOD al interesado y supone su invalidacion
total.

Si el titular decide durante el periodo de validez de la certificacion que no quiere mantener por mas

tiempo la certificacién, éste debera informar a CERTIFOOD para que proceda a la retirada del
certificado.
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CAPITULO 4

QUEJAS Y APELACIONES

1. QUEJAS

En caso de que el interesado o una tercera parte interesada estén en desacuerdo con algin
aspecto del proceso de certificacion, podran presentar una queja a CERTIFOOD. El reclamante
dispone de 30 dias naturales para presentar dicha queja, contados desde el dia siguiente a la
actuacion con la que no esté de acuerdo.

Para que el reclamante tenga constancia de que su queja se ha presentado dentro del plazo y que
la informacion aportada es correcta, se recomienda que se presente por correo certificado con
acuse de recibo.

En el caso de que la informacion aportada por el interesado no sea completa o no se corresponda
con la requerida, CERTIFOOD se pondra en contacto con el interesado para que facilite los datos
necesarios.

Cuando la informacion aportada sea correcta y suficiente, CERTIFOOD inicia la tramitacion de la
queja.

En funcion de las alegaciones que el interesado indique en la queja, CERTIFOOD determinara los
agentes que deban asumir la responsabilidad de analizar el caso y, si procede, los aspectos o fases
del proceso de certificacion que haya que repetir.

CERTIFOOD facilitara una respuesta al interesado en relacion a la queja presentada.

La objetividad y neutralidad de este procedimiento se aseguran a través de la designacion de
personas diferentes de las que realizaron los correspondientes trabajos inicialmente.

2. APELACIONES

Si el interesado no estd de acuerdo con el resultado de una decisidon de certificacion o con la
resolucién de una queja, dispone de un plazo de 30 dias naturales desde la recepcién de la
decision, para la presentacion de su recurso.

El plazo para recurrir comienza al dia siguiente al que se recibe la notificacion de CERTIFOOD
comunicando la decisién de certificacién o la resolucion de la queja.
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La apelacion debera formularse por escrito. Para ello el interesado se dirigird a CERTIFOOD, para
que le facilite un impreso de Apelacién. En dicho registro hara constar las razones por las que
decide apelar. Aportara también la documentacion que considere oportuna.

Si los motivos que interpone el apelante son razonables y justificados, CERTIFOOD procedera al
estudio y valoracion de la apelacion, para tomar una decision.

Para llevarlo a cabo, CERTIFOOD designa personas que no hayan intervenido, segin corresponda
por el origen del recurso, en los procesos de certificacion y de queja anteriores, ni en la Decision de
Certificacion.

CERTIFOOD enviara un informe por escrito al apelador, informandole del resultado de la apelacion
presentada.

La decision de CERTIFOOD es definitiva y con ella concluye el procedimiento de certificacion en lo
que hace referencia al ambito contractual entre CERTIFOOD y el interesado.
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CAPITULO 5

USO DE LA MARCA

El Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de CERTIFOOD es un documento publico, al cual
puede acceder todo interesado a través de su pagina web www.certifood.org.
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CAPITULO 6

REFERENCIAS LEGISLATIVAS Y NORMATIVAS

Los documentos normativos de referencia para la certificacion de Sistemas de Autocontrol
Especificos para la exportacion a paises Terceros (SAE) son los siguientes:

Real Decreto 993/2014 por el que se establece el procedimiento y los requisitos de la
certificacion veterinaria oficial para la exportacion.

Protocolo para la certificacién de sistemas de autocontrol especificos para la exportacion a
paises terceros con requisitos diferentes a los intracomunitarios en el ambito del real
decreto 993/2014 por el que se establece el procedimiento y los requisitos de la
certificacion veterinaria oficial para la exportacién. PR-EXP REV.3 CCVE (07/03/2019).

Otros documentos aplicables:

Reglamento (CE) N° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de
2002 por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion
alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan
procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2017
relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados para garantizar la aplicacion
de la legislacion sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre salud y bienestar de los
animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n°® 999/2001, (CE) n® 396/2005, (CE) n° 1069/2009, (CE) n°® 1107/2009,
(UE) n° 1151/2012, (UE) n° 652/2014, (UE) 2016/429 y (UE) 2016/2031 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n° 1/2005 y (CE) n® 1099/2009 del Consejo,
y las Directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE y 2008/120/CE del
Consejo, y por el que se derogan los Reglamentos (CE) n°® 854/2004 y (CE) n° 882/ 2004
del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 89/608/CEE, 89/662/CEE,
90/425/CEE, 91/ 496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE y 97/78/CE del Consejo y la Decision
92/438/CEE del Consejo (Reglamento sobre controles oficiales).

DECISION DE LA COMISION de 17 de abril de 2007 relativa a las listas de animales y

productos que han de someterse a controles en los puestos de inspeccion fronterizos con
arreglo a las Directivas del Consejo 91/496/CEE y 97/78/CE.
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