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CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo del presente Reglamento, se procede a la descripcidon del proceso de inspeccion ECARM
(Entidades Colaboradoras de la Administracién Agraria de la Region de Murcia) de fincas agricolas y
ganaderas de acuerdo con las normativas correspondientes de aplicacion.

CERTIFOOD asume como requisitos de inspeccion, los aspectos sefalados en las normativas
correspondientes. En el caso de que se efectle alguna modificacion que afecte al proceso de
inspeccidn, se notificara formalmente al solicitante o titular del Informe de Inspeccién de los mismos.

Todos los servicios ofrecidos por CERTIFOOD pueden ser solicitados por cualquier persona fisica o
juridica que lo desee. En las aceptaciones de las solicitudes no se haran discriminaciones o distinciones
de tipo econdémico ni de otra indole que impidan que todo el que lo solicite pueda acceder a dichos
servicios.

CERTIFOOD tratara de forma confidencial toda la informacién de clientes, de solicitantes o titulares, y
la utilizard exclusivamente para los fines de servicio que se vaya a prestar.

CERTIFOOD dispone de informacién documentada y actualizada, que podra facilitarse a cualquier
interesado en la inspeccidn, previa solicitud. Para ello, el solicitante se pondrd en contacto con
CERTIFOOD donde se le informara de los pasos a seguir. Entre esta documentacion se encuentra:

« Informacion sobre los diferentes alcances de inspeccidn, incluyendo los procedimientos de
evaluacion, las reglas, y los procedimientos para la declaracion de cumplimiento o
incumplimiento de las medidas establecidas en la Ley 3/2020.

o Descripcion de los medios mediante los cuales CERTIFOOD obtiene apoyo financiero e
informacion general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes.

« Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos.

« Informacion sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

CERTIFOOD asume la completa responsabilidad sobre los trabajos de inspeccion realizados, ya sea
directamente por CERTIFOOD, o por entidades subcontratadas que desarrollen alguna actividad del
proceso de inspeccion.

CERTIFOOD desarrolla la inspeccion ECARM de fincas agricolas y ganaderas, conforme a lo establecido

en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020, verificando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos
en los documentos normativos y de referencia indicados en el presente documento.
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CAPITULO 2

PROCESO DE INSPECCION

1. SOLICITUD DE INSPECCION

1.1. PETICION DE INFORMACION

Un solicitante interesado en la contratacion de los servicios de la ECARM para el control de su actividad
con la periodicidad y el alcance que se establece reglamentariamente, podrd contactar con
CERTIFOOD para solicitar informacion para la inspeccion de este alcance. Para ello, se facilitara al
interesado un impreso de Peticion de Informacion, que cumplimentara y lo remitird a CERTIFOOD, o
bien sera cumplimentado directamente por CERTIFOOD a partir de la informacién recogida del
solicitante.

Una vez cumplimentada la Peticion de Informacion, CERTIFOOD la analiza, y en caso de que
CERTIFOOD tuviera dudas o necesitara mas informacion, contacta con el solicitante para resolver las
discrepancias y aclarar todos los aspectos. Si no se aclaran las discrepancias surgidas en la revision de la
peticion, CERTIFOOD podra denegar la peticion, explicandole al solicitante los motivos de la denegacion.

Cuando la Peticion de informacion Inspeccion ECARM Mar Menor (Ley 3/2020) del solicitante sea
correcta y suficiente, CERTIFOOD enviara al interesado:

o Presupuesto de Inspeccién ECARM Mar Menor (Ley 3/2020).
Solicitud de Inspeccion ECARM Mar Menor (Ley 3/2020).
Anexo “Registro inscripcién inspeccién ECARM Mar Menor (Ley 3/2020)".

Se indicara al solicitante que puede obtener copia de este Reglamento de Inspeccién, a través de la
pagina web de CERTIFOOD.

El solicitante, si tras recibir toda la documentacion informativa desea iniciar el proceso de inspeccion,
deberd aceptar el presupuesto remitiendo a CERTIFOOD la Solicitud de Inspeccién ECARM Mar Menor
(Ley 3/2020), cumplimentada y firmada.

1.2. APERTURA DE EXPEDIENTE

Tras la recepcion de la Solicitud de Inspeccién ECARM Mar Menor (Ley 3/2020), CERTIFOOD hara una
revision de todos los datos aportados por el solicitante. Si fuera necesario, solicitara aclaraciones de la

informacion incluida.

Una vez aclarada la informacion, se dejara constancia de la persona que hace la revision y de la fecha
en que la realiza.

CERTIFOOD procederd a la apertura del expediente, asignandole un cédigo exclusivo, que se
comunicara por escrito al solicitante.
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Ademds, CERTIFOOD enviaré el Acuerdo de Inspeccion al solicitante, para que lo firme y remita a
CERTIFOOD.

Una vez que CERTIFOOD reciba la copia del Acuerdo de Inspeccion firmado, se continuard con e/
proceso de inspeccion.

2. INSPECCION

2.1. INICIO DE LA INSPECCION

Como inicio de la inspeccidon y en funcién de los requisitos establecidos correspondientes a la
zonificacion segln la Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacion y proteccion del Mar Menor, se
solicitard la documentacion relativa a la explotacion que es objeto de control segin Manual de
Procedimiento Entidades Colaboradoras de la Administracion Agraria de la Regiéon de Murcia (ECARM)
de fecha 25/07/2022 Version01:

Anexo I. Revision documentacion (zona 1y 2)
Anexo II. Revision documental zona <1500 m

2.2. REVISION DOCUMENTAL

La revision documental tiene por objeto determinar el cumplimiento de las medidas previstas en el
capitulo V y en la Seccién 12 del capitulo VI de la Ley 3/2020, de 27 de julio, para lo que se
establecera dicha revision segin Manual de Procedimiento Entidades Colaboradoras de la
Administracion Agraria de la Region de Murcia (ECARM) de fecha 25/07/2022 Version01 quedando
constancia del examen documental en “"Anexo III. Checklist Examen documental”.

CERTIFOOD elaborara un Informe en el cual quedaran reflejados los incumplimientos imputables al

solicitante en relacién a las normativas aplicables.

2.3. NIVELES MINIMOS DE CONTROL

La intensidad de la inspeccidn variara en funcién de lo establecido en el articulo 18 del Decreto
129/2022 de 14 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Entidades Colaboradoras de la

Administracion Agraria de la Regién de Murcia.

Teniendo en cuenta la zona donde se encuentre la explotacion, el sistema de explotacion y su
superficie, la periodicidad de los controles sera la siguiente:

. ‘s Superficie hasta 10 | Superficie mayor 10
Zona | Sistema explotacion Has. Has.
1 Secano Bienal Anual
1 Regadio Anual Anual
2 Secano Cuatrienal Trienal
2 Regadio Trienal Bienal

Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes puntos:
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1. Los controles a las explotaciones que tengan cultivo en invernaderos, independientemente de
su ubicacién y tamano, tendran una periodicidad anual.

2. Si en la explotacion existiera actividad ganadera y agricola, la misma se considerara como
agricola.

3. Los controles de las explotaciones de caracter exclusivamente ganadero tendran una
periodicidad bienal.

4. En el caso de que un control realizado diera lugar a una sanciéon administrativa por la
comisién de una infraccién de las tipificadas como graves o muy graves conforme al articulo
81 de la Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacién y proteccion del Mar Menor, la
frecuencia de los posteriores controles sera anual, hasta que se produzca un control que no
lleve aparejada sancion conforme a lo dispuesto en dicha Ley.

2.4. DESARROLLO DE LA VISITA IN SITU

CERTIFOOD contactara con el interesado para fijar las fechas de la inspeccién inicial y designara el
personal verificador que se va a encargar de realizarla. El interesado sera informado por medios
electrdnicos de las fechas y horario aproximado, al menos con 7 dias de antelacién a la visita in situ.

En el caso de que el interesado muestre desacuerdo con alguna de las premisas establecidas, debera
notificar a la entidad de inspeccién, a la mayor brevedad posible, el motivo del desacuerdo, de manera
gue la entidad procedera a realizar las correspondientes modificaciones en el caso de que se considere
necesario y justificado.

CERTIFOOD comunicara oficialmente al organismo competente la intervencién de control en las
explotaciones obligatoriamente, quedando registrada la entrada por medios telematicos habilitados, 7
dias antes de la visita in situ, la fecha de la visita presencial y el personal verificador.

Durante la visita, el inspector designado procederd a la comprobacién de las exigencias y parametros
establecidos en los documentos normativos correspondientes tal y como establece el Manual de
Procedimiento Entidades Colaboradoras de la Administracion Agraria de la Regién de Murcia (ECARM)
de fecha 25/07/2022 Version01 dejando constancia en “Anexo V. Informe resultados .

2.4.1. Control in situ

Se verificara el cumplimiento de las normas generales y especificas que rigen las obligaciones de los
titulares de las explotaciones segun la Ley 3/2020 y Manual de Procedimiento Entidades Colaboradoras
de la Administracion Agraria de la Regidon de Murcia (ECARM) de fecha 25/07/2022 Version01 dejando
constancia en “"Anexo V. Informe resultados .

2.4.2. Toma de Muestras

Dentro de las actuaciones de la ECARM, si se considerara necesario realizar ensayos, se realizaran
cumpliendo los requisitos de la norma UNE/EN ISO 17020, procediéndose para ello a la toma de
muestras de suelo, agua, producto, material para analisis foliar o cualquier otro elemento que sea
indispensable, para un correcto examen y analisis de acuerdo a la citada norma.

2.4.3. Control documental
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Se realizara un control documental y de los registros relativos a la Ley 3/2020 de 27 de julio de
recuperacion y proteccion del Mar Menor.

2.5. EMISION DEL INFORME DE INSPECCION

Como resultado de toda la inspeccion, CERTIFOOD dispondra del plazo de 1 mes, desde que se
efectUa el control “in situ” de la explotacion para emitir el “Anexo VI. Certificado del Resultado del
Proceso de Comprobacion”, pudiendo establecer tiempos mayores, previa autorizacién de la
Administracion, en virtud de la complejidad de la explotacién, el niUmero de personas que trabajan en
la misma, y los requisitos especificos. El Informe y la declaracion de cumplimiento o incumplimiento,
se firmara por el personal que ha llevado a cabo la comprobacion in situ y seran comunicados al
organo directivo competente en materia de control de la contaminacién por nitratos.

En el caso de que se determinara que se ha producido algin incumplimiento de las medidas previstas,
esta comunicacion a la administracion se producird en el plazo de 48 horas.

Los incumplimientos con relacion a la normativa aplicable quedaran reflejados en el documento
“Anexo V. Informe resultados *, que se adjuntaran al expediente del solicitante.

En los casos en los que el solicitante esté en desacuerdo con el proceso de inspeccion, podra iniciar
un procedimiento de Apelacion, segln se refleja en el Capitulo 3 de este Reglamento.
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CAPITULO 3

QUEJAS Y APELACIONES

1. QUEJAS

En caso de que el interesado o una tercera parte interesada estén en desacuerdo con algun aspecto
del proceso de inspeccion, podran presentar una queja a CERTIFOOD. El reclamante dispone de 30
dias naturales, para presentar dicha queja, contados desde el dia siguiente a la actuacién con la que
no esté de acuerdo.

Para que el reclamante tenga constancia de que su queja se ha presentado dentro del plazo y que la
informacién aportada es correcta, se recomienda que se presente por correo certificado con acuse de
recibo.

En el caso de que la informacion aportada por el interesado no sea completa o no se corresponda con
la requerida, CERTIFOOD se pondra en contacto con el interesado para que facilite los datos
necesarios.

Cuando la informacion aportada sea correcta y suficiente, CERTIFOOD inicia la tramitacién de la queja.
En funcion de las alegaciones que el interesado indique en la queja, CERTIFOOD determinard los
agentes que deban asumir la responsabilidad de analizar el caso y, si procede, los aspectos o fases del
proceso de certificacion/inspeccion que haya que repetir.

CERTIFOOD facilitara una respuesta al interesado en relacién a la queja presentada.

La objetividad y neutralidad de este procedimiento se aseguran a través de la designacion de personas
diferentes de las que realizaron los correspondientes trabajos inicialmente.

2. APELACIONES

Si el interesado (propietario del item de inspeccidon) no estd de acuerdo con el resultado de una
decision de inspeccion de un determinado(s) item(s) o con la resolucion de una queja, dispone de un
plazo de 30 dias naturales desde la finalizacion de la inspeccion, para la presentacion de su recurso.

El plazo para recurrir comienza al dia siguiente al que se recibe la notificacion de CERTIFOOD
comunicando la finalizacion de la inspeccion o la resolucion de la queja.

La apelacion debera formularse por escrito. Para ello el interesado se dirigirda a CERTIFOOD, para que

le facilite un impreso de Apelacion. En dicho registro hara constar las razones por las que decide
apelar. Aportara también la documentacion que considere oportuna.
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Si los motivos que interpone el apelante son razonables y justificados, CERTIFOOD procedera al

estudio y valoracion de la apelacion, para tomar una decision.

Para llevarlo a cabo, CERTIFOOD designa personas que no hayan intervenido, seglin corresponda por

el origen del recurso, en los procesos de inspeccion y de queja anteriores.

CERTIFOOD enviara un informe por escrito al apelador, informandole del resultado de la apelacion

presentada.

La decision de CERTIFOOD es definitiva y con ella concluye el procedimiento de inspeccién en lo que

hace referencia al ambito contractual entre CERTIFOOD Yy el interesado.

Las investigaciones y decisiones relativas a las apelaciones no daran lugar a ninguna accién

discriminatoria.
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ANEXO 1

COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA

1. INSPECCION ECARM DE FINCAS AGRICOLAS Y GANADERAS

Se realizard una inspeccion para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
documentos normativos de referencia.

Referencias Legislativas y normativas:
- Ley 3/2020, de 27 de julio de recuperacién y proteccion del Mar Menor

- Decreto n.° 129/2022, de 14 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de las Entidades
Colaboradoras de la Administracién Agraria de la Regién de Murcia.

2. NIVELES MINIMOS DE CUMPLIMIENTO

Todos los requisitos aplicables son obligatorios, por lo que para que el informe de la Inspeccion
ECARM sea satisfactorio deben cumplirse el 100% de los Requisitos aplicables.
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