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CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo del presente Reglamento, se procede a la descripcion del proceso de certificacion de
acuerdo a las normativas correspondientes de aplicacion.

CERTIFOOD asume como requisitos de certificacion, los aspectos sefialados en las normativas
correspondientes. En el caso de que se efectle alguna modificacion que afecte al proceso de
certificacion, se notificara al solicitante o titular del certificado de los mismos.

Todos los servicios ofrecidos por CERTIFOOD pueden ser solicitados por cualquier persona fisica o
juridica que lo desee. En las aceptaciones de las solicitudes no se haran discriminaciones o distinciones
de tipo econémico ni de otra indole que impidan que todo el que lo solicite pueda acceder a dichos
servicios.

CERTIFOOD trata de forma confidencial toda la informacion de clientes, de solicitantes de certificacion
o de titulares de la misma y la utiliza exclusivamente para los fines de servicio que se vayan a prestar,
tal y como establece la Ley 3/2018 de Proteccion de Datos y el Reglamento (UE) 2016/679.
CERTIFOOD garantiza que ha analizado el ciclo de vida de los datos, que ha creado su registro de
actividades de tratamiento, el cual es debidamente actualizado cuando se producen modificaciones
que afecten al mismo, y que ha llevado a cabo asimismo un analisis de riesgos de los tratamientos
identificados, conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

CERTIFOOD dispone de informacion documentada y actualizada, que podra facilitarse a cualquier
interesado en la certificacion, previa solicitud. Para ello, el solicitante se pondra en contacto con
CERTIFOOD donde se le informara de los pasos a seguir. Entre esta documentacion se encuentra:

« Informacion sobre el esquema de certificacion, para otorgar, mantener, ampliar o reducir
el alcance de certificacion, o para suspender, retirar o denegar la certificacion.

« Descripcion de los medios mediante los cuales CERTIFOOD obtiene apoyo financiero e
informacién general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes.

« Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos,
restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de certificacion y de la
marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la certificacién otorgada.

« Informacion sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

CERTIFOOD asume la completa responsabilidad sobre los trabajos de certificacion realizados, ya sea
directamente por CERTIFOOD, o por sus comités o por entidades subcontratadas que desarrollan
alguna actividad del proceso de certificacion.

CERTIFOOD desarrolla la certificacion de producto, conforme a lo establecido en la norma UNE-EN

ISO/IEC 17065, verificando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el capitulo de
Referencias legislativas y normativas del presente documento.
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CAPITULO 2

PROCESO DE CERTIFICACION

1. SOLICITUD DE CERTIFICACION

1.1. PETICION DE INFORMACION

Un solicitante interesado en la certificacion de su produccion, podra contactar con CERTIFOOD para
solicitar informacion para la certificacion de este alcance. Para ello, se facilitara al interesado un
impreso de Peticion de Informacion de Marcas de Calidad, que cumplimentard y remitird a
CERTIFOOD, o bien sera cumplimentado directamente por CERTIFOOD a partir de la informacion
recogida del solicitante.

Una vez recibida la Peticion de Informacion de Marcas de Calidad, CERTIFOOD la analizara, y en caso
de que CERTIFOOD tuviera dudas o necesitara mas informacion, contacta con el solicitante para
resolver las discrepancias y aclarar todos los aspectos. Si no se aclaran las discrepancias surgidas en la
revision de la peticion, CERTIFOOD podra denegar la peticion, explicandole al solicitante los motivos de la
denegacion.

Cuando la Peticion de Informacion del solicitante sea correcta y suficiente, CERTIFOOD enviara al
interesado:

o Presupuesto de Certificacion de Marcas de Calidad.
o Solicitud de Certificacién de Marcas de Calidad.

El solicitante, si tras recibir toda la documentacién informativa desea iniciar el proceso de certificacion,
debera aceptar el presupuesto remitiendo a CERTIFOOD la Solicitud de Certificacion de Marcas de
Calidad, debidamente cumplimentada y firmada. Esta Solicitud de Certificacion tiene validez de 12
meses desde la fecha de recepcidn en Certifood. Pasada esta fecha, si no se ha hecho la
correspondiente auditoria, debera emitirse un nuevo presupuesto al operador, y éste debera volver a
enviar a CERTIFOOD una nueva Solicitud de Certificacion cumplimentada y firmada.

1.2. APERTURA DE EXPEDIENTE

Tras la recepcion de la Solicitud de Certificacion de Marcas de Calidad, CERTIFOOD hara una revisién
de todos los datos aportados por el solicitante. Si fuera necesario, solicitara aclaraciones de la
informacion incluida.

CERTIFOOD procedera a la apertura del expediente, asignandole un codigo exclusivo, que se
comunicara por escrito al solicitante.

Ademas, CERTIFOOD enviara el Acuerdo de Certificacion de Marcas de Calidad al solicitante, para que
lo firme, selle, y remita a CERTIFOOD.
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También se indicara al solicitante como puede obtener copia de este Reglamento de Certificacion de
Marcas de Calidad, a través de la pagina web de CERTIFOOD.

Una vez que CERTIFOOD reciba la copia del Acuerdo de Certificacion de Marcas de Calidad firmado y
sellado, se continuara con el proceso de certificacion.

En el caso de que el documento normativo asi lo requiera, se podra solicitar al operador que aporte la
documentacion necesaria para su evaluacion previa a la realizacion de la auditoria.

2. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Con anterioridad a la auditoria, CERTIFOOD facilitara al interesado el Programa de Auditoria de Marcas
de Calidad, donde se le indicara:

- Fecha, lugar y hora de la auditoria.
- Equipo auditor designado.
- Fases de la auditoria de certificacion.

En el caso de que el interesado muestre desacuerdo con alguna de las premisas establecidas en el
Programa de Auditoria, debera notificar a CERTIFOOD el motivo del desacuerdo, a la mayor brevedad
posible. En caso de que se considere necesario y justificado, CERTIFOOD realizara las correspondientes
modificaciones en el Programa de Auditoria, enviandolo de nuevo al solicitante.

El momento déptimo para la realizacion de la auditoria de certificacion estara determinado por el tipo de

producto. En el anexo correspondiente de este Reglamento de Certificacion de Marcas de Calidad, se
encuentra reflejada informacion particular para cada una de las Marcas de Calidad a certificar.

2.1. NIVELES MINIMOS DE CONTROL EXTERNO

2.1.1. Intensidad de Auditoria

Se realizard una auditoria al afio para cada operador, en la que se verificara el cumplimiento de los
requisitos contenidos en el documento normativo de referencia de la Marca de Calidad
correspondiente.

En el caso de que el documento normativo establezca otra intensidad distinta, se aplicara lo
establecido en dicho documento.

Las peculiaridades para cada Marca de Calidad, aparecen recogidas en el anexo correspondiente de

este Reglamento.

2.1.2. Intensidad de Muestreo
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CERTIFOOD establecera una intensidad de muestreo concreta para cada Marca de Calidad, lo cual
aparece recogido en el anexo correspondiente de este Reglamento.

2.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria el equipo auditor designado procedera a la comprobacién de las exigencias y
parametros establecidos en el documento normativo correspondiente para cada Marca de Calidad, y
recogera la informacion, evidencias y no conformidades en el Acta de Auditoria. Para ello, se
desarrollaran las siguientes actividades:

2.2.1. Control In Situ

El auditor inspeccionara las instalaciones del operador (si aplica), para verificar el proceso de
elaboracidon, las materias primas, y todas aquellas caracteristicas que estén especificamente
establecidas en el documento normativo que aplica a cada Marca de Calidad.

2.2.2. Toma de Muestras

La necesidad o no de realizar toma de muestras, en funcion de la Marca de Calidad a certificar, se
recoge en el anexo correspondiente de este Reglamento.

En los casos en que sea necesaria la toma de muestras, se realizara durante el desarrollo de la
auditoria. Se cumplimentara la correspondiente Acta de Toma de Muestras, de la cual conservara copia
el auditor y el operador. Dichas actas estaran en todo momento a disposicion de la administracion
competente.

Las muestras tomadas por CERTIFOOD durante la auditoria de certificacion seran enviadas a
laboratorios que cumplan la normativa UNE-EN ISO/IEC 17025 para las determinaciones a realizar en
cada caso, y segun lo establecido en los procedimientos internos de CERTIFOOD.

El muestreo realizado por CERTIFOOD se hara por duplicado:

- Cada una de las muestras tomadas por CERTIFOOD constard de dos unidades (muestra y
muestra para segundo analisis).

- Ambas unidades quedaran en posesion del auditor.

- Si el resultado de la primera unidad analizada por CERTIFOOD (muestra) resulta no apto en
alguno de los parametros, el operador podra ejercer su derecho a solicitar por escrito a
Certifood el andlisis de la segunda unidad, en un plazo de 10 dias habiles a partir del siguiente
al de la notificacion del resultado desfavorable. El operador podra indicar por escrito a
Certifood el laboratorio elegido para la realizacion del segundo andlisis, que cumplira con la
normativa UNE-EN ISO/IEC 17025 para la determinacion a realizar en cada caso. En el caso de
que no comunique el laboratorio elegido, se considerara que renuncia a la eleccion de
laboratorio, y el segundo analisis se realizara en el mismo laboratorio que realizd el primero o
en otro laboratorio elegido por Certifood.

- Si los resultados de la segunda unidad son aptos en todos los parametros analizados la
muestra se considerara apta.

- El resultado de esta segunda unidad sera el definitivo.
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El resto de aspectos que afectan a la toma de muestras, tales como materiales, proceso, identificacion,
etc, se encuentran recogidos en el documento “Indicaciones para la Toma de Muestras. Certificacion
de Marcas de Calidad” de CERTIFOOD.

2.2.3. Control Documental

El auditor revisara los documentos y registros generados por el operador, referentes a su produccion
de Marca de Calidad, y que estén establecidos en el documento normativo que aplica a cada Marca.

Como minimo, se verificaran los registros de autocontrol del operador, el sistema para asegurar la
trazabilidad de los productos, la gestion del producto no conforme, y el tratamiento de las
reclamaciones, no conformidades y acciones correctivas.

2.2.4. Conclusiones de la Auditoria

Al finalizar la auditoria el auditor cumplimentara el Acta Resumen Certificacion de Marcas de Calidad,
en la que se indicaran las conclusiones de la auditoria, y de la que conservaran copia el operador y el
auditor.

Si durante el transcurso de la auditoria se han detectado no conformidades, el auditor incluird una
descripcién de cada una de ellas en el Acta Resumen.

En la reunion final de la auditoria, el equipo auditor expone los resultados de la auditoria, indicando si
hay desviaciones y la gravedad de las mismas, e informando al operador sobre el plazo de que dispone
para presentar acciones correctivas.

2.3. ACCIONES CORRECTIVAS

2.3.1. Establecimiento de las Acciones Correctivas

El operador dispone de un plazo de 28 dias naturales, desde la finalizacion de la auditoria, para
remitir a CERTIFOOD las acciones correctivas a cada una de las no conformidades detectadas por el
auditor.

Si el documento normativo correspondiente de una Marca concreta indica otro plazo para la
resolucion de las acciones correctivas, se indicara en el anexo correspondiente a dicha Marca.

Si el proceso de certificacion requiere la realizacion de analisis de producto, y en los resultados de los
mismos se detectan no conformidades, el auditor informara al operador por escrito. Para resolver
esta no conformidad surgida en los analisis, el operador dispone de un plazo de 28 dias naturales
contados desde el dia que se le informa de dichos resultados.

Junto con la descripcion de las acciones correctivas, el operador debera enviar a CERTIFOOD pruebas
que evidencien la implantacion asi como la eficacia de las mismas.
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2.3.2. Validacion de las Acciones Correctivas

El auditor valorara las acciones correctivas presentadas por el operador para cada no conformidad.
Tanto si se consideran adecuadas como si no, se dejara constancia de ello en el correspondiente
Informe de Auditoria.

Si CERTIFOOD lo considera necesario, podra realizar una auditoria o analisis extraordinario al operador
para comprobar, en la practica, la efectividad de las acciones correctivas y la solucion de las no
conformidades.

2.4. EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA

Como resultado de toda la evaluacion, CERTIFOOD elabora un Informe de Auditoria, en el que
guedaran reflejadas las no conformidades detectadas, los resultados de las determinaciones analiticas
efectuadas, si las hubiese, y las acciones correctivas propuestas e implantadas, que se adjuntaran al
expediente del solicitante.

3. CONCESION DE LA CERTIFICACION

3.1. REVISION DEL EXPEDIENTE

Una vez que se disponga del Informe de Auditoria, CERTIFOOD llevard a cabo la revision del
expediente. CERTIFOOD podra evaluar cualquier informacion o dato que esté vinculado con el
proceso de certificacion y que forme parte del expediente del solicitante. Se dejara constancia de la
revision realizada en el registro correspondiente, que también formara parte del expediente.

3.2. CONCESION DEL CERTIFICADO

Tras la revision del expediente del solicitante, se llevara a cabo la toma de decisiones de certificacion.
Las decisiones se adoptaran de forma imparcial, objetiva e independiente, pudiendo ser favorables o
no favorables. En cualquier caso, una vez dictaminado el expediente, se comunicara la decision
tomada al titular.

Si la decisién es favorable, se enviara una copia del Informe de Auditoria, y su Certificado de Marcas
de Calidad. La vigencia del certificado se indica en el anexo correspondiente a cada marca de calidad.

El titular de un certificado podra acceder al “Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de
CERTIFOOD” a través de la web.
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En los casos en los que el solicitante esté en desacuerdo con la decisidn de certificacion, podra iniciar
un procedimiento de Apelacion, segun se refleja en el Punto 5 de este Reglamento.
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CAPITULO 3

SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE CERTIFICACION

1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Una vez que el solicitante ha obtenido el Certificado de Marcas de Calidad, debera mantener las
condiciones que le permitieron obtener su certificacion inicial en relacién al cumplimiento de los
requisitos.

Durante el periodo de vigencia del certificado, CERTIFOOD podra desarrollar los controles que
considere necesarios, ya sean ordinarios o extraordinarios. Cuando sea el caso, los controles de
mantenimiento ordinarios que se realizan durante el periodo de vigencia de un certificado se
establecen en el anexo correspondiente de este Reglamento.

Del mismo modo, si durante el periodo de vigencia del certificado se producen cambios, el interesado
debera notificarlo a CERTIFOOD, para que evalle la situacion y valore si es necesario realizar alguna
actividad de control extraordinaria.

Cuando proceda, se emitira el certificado con el nuevo alcance modificado.

2. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

Antes de finalizar la vigencia del certificado, CERTIFOOD se pondra en contacto con el titular para
comprobar el estado y condiciones en que se encuentra, e iniciar el proceso de renovacion de la
certificacion.

La auditoria de renovacion debera llevarse a cabo, a mas tardar, 56 dias antes de que caduque el
certificado vigente.

El proceso para la renovacion constara de las mismas fases que el descrito en el Capitulo 2 de este
Reglamento para el caso de la concesion de la certificacion inicial.

3. SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION

CERTIFOOD tiene el derecho de suspender o retirar el certificado de conformidad en cualquier
momento.

En funcion de las causas que provocan la suspension o la retirada, esta puede ser para todo o parte
del alcance de certificado. Cuando la suspension o la retirada sea para todo el alcance, el titular no
podra hacer ningln uso del certificado ni de las marcas, pero cuando la suspensién o la retirada sea
solo para una parte del alcance, si podra usar el certificado y las marcas para el resto del alcance que
queda en vigor.
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En cualquier caso, CERTIFOOD comunicara al interesado las decisiones tomadas y las acciones
desarrolladas (suspension o retirada de certificados).

3.1. SUSPENSION

Durante el periodo de mantenimiento del certificado, CERTIFOOD puede decidir la suspension de la
certificacion. Esta suspension supone la inhabilitacion para que el concesionario haga uso del
certificado y de las marcas hasta que se resuelvan las anomalias encontradas.

Las situaciones que pueden dar lugar a la suspension son:

- No realizar las auditorias correspondientes dentro del plazo establecido, por causas debidas al
titular y no justificadas adecuadamente.

- Superar el tiempo establecido para presentar el plan de accion.

- El titular realiza intencionadamente un uso fraudulento del certificado o de las marcas.
- El titular aporta informacion falsa a CERTIFOOD de manera intencionada.

- El titular incumple las obligaciones contractuales con CERTIFOOD.

- Se produce una reclamacion justificada que pone de manifiesto una amenaza seria a la
seguridad de los consumidores.

CERTIFOOD exigira al titular, desde el momento de la suspension y hasta que se le notifique el
levantamiento de la misma:

- Que no puede utilizar el certificado ni las marcas.
- Que no realice declaraciones engafosas referidas a su condicion de certificado.
- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que tome acciones correctoras con el producto con posibles defectos que ha motivado dicha
suspension (incluyendo cuando sea necesario su retirada del mercado).

- Que cese la comercializacion del producto certificado.

Para solucionar esta situacion el interesado debera establecer acciones correctivas y aportar pruebas
gue demuestren que se han puesto en practica eficazmente. CERTIFOOD las analizard vy, si lo
considera necesario, puede realizar una auditoria complementaria para verificarlo. Después, se tomara
la decision de mantener o retirar el certificado.

El periodo maximo que puede permanecer suspendido un certificado serd de seis meses desde su

notificacion, siempre y cuando el certificado esté en vigor. Trascurrido este tiempo, si no se han
solventado las deficiencias se procedera a la retirada segln se indica a continuacion.
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3.2. RETIRADA
CERTIFOOD podra retirar el certificado en el caso de que exista una informacion que indique que el
producto ya no cumple los requisitos del sistema de certificacion.

También podra retirarse un certificado en el caso de que la empresa certificada no realice el pago de la
auditoria en curso.

CERTIFOOD podra llevar a cabo la retirada del certificado tras una suspension que no se resuelve
satisfactoriamente.

También puede haber retirada de forma directa en otros casos:

e FEl titular no ha demostrado satisfactoriamente a CERTIFOOD que se ha resuelto la situacion
gue dio lugar a la suspension del certificado en el plazo establecido.

e El titular lo solicita porque no quiere mantener la certificacién.

e Cierre de la empresa o cese de la produccion certificada.

¢ Modificaciones sustanciales en los documentos normativos.

En estos casos, CERTIFOOD exigira al titular:

- La devolucion en el plazo determinado de todos los documentos de certificacion, tal y como se
firma en el Contrato de Concesion. Estos documentos seran entre otros el Certificado de
Producto, y el Contrato de Concesion de Certificado.

- Que no puede hacer uso del certificado ni de las marcas.

- Que no realice declaraciones enganosas referidas a su condicion de certificado.

- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que cese la comercializacion del producto certificado, y retire del mercado los productos
afectados.

Si después de la retirada el interesado quisiera obtener el certificado, tendria que someterse de nuevo
al proceso de certificacion.

La retirada del certificado serd comunicada por CERTIFOOD al interesado y supone su invalidacion
total.

Si el titular decide durante el periodo de validez de la certificacion que no quiere mantener por mas

tiempo la certificacion, éste debera informar a CERTIFOOD para que proceda a la retirada del
certificado.
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CAPITULO 4

QUEJAS Y APELACIONES

1. QUEJAS

En caso de que el interesado o una tercera parte interesada estén en desacuerdo con algun aspecto
del proceso de certificacion, podran presentar una queja a CERTIFOOD. El reclamante dispone de 30
dias naturales, para presentar dicha queja, contados desde el dia siguiente a la actuacion con la que
no esté de acuerdo.

Para que el reclamante tenga constancia de que su queja se ha presentado dentro del plazo y que la
informacion aportada es correcta, se recomienda que se presente por correo certificado con acuse de
recibo.

En el caso de que la informacion aportada por el interesado no sea completa o no se corresponda con
la requerida, CERTIFOOD se pondra en contacto con el interesado para que facilite los datos
necesarios.

Cuando la informacion aportada sea correcta y suficiente, CERTIFOOD inicia la tramitacion de la queja.
En funcidon de las alegaciones que el interesado indique en la queja, CERTIFOOD determinara los
agentes que deban asumir la responsabilidad de analizar el caso vy, si procede, los aspectos o fases del
proceso de certificacion que haya que repetir.

CERTIFOOD facilitara una respuesta al interesado en relacion a la queja presentada.

La objetividad y neutralidad de este procedimiento se aseguran a través de la designacion de personas
diferentes de las que realizaron los correspondientes trabajos inicialmente.

2. APELACIONES

Si el interesado no esta de acuerdo con el resultado de una decision de certificacion o con la resolucion
de una queja, dispone de un plazo de 30 dias naturales desde la recepcidon de la decisién, para la
presentacion de su recurso.

El plazo para recurrir comienza al dia siguiente al que se recibe la notificacion de CERTIFOOD
comunicando la decisién de certificacién o la resolucion de la queja.

La apelacion debera formularse por escrito. Para ello el interesado se dirigira a CERTIFOOD, para que
le facilite un impreso de Apelacion. En dicho registro hara constar las razones por las que decide
apelar. Aportara también la documentacion que considere oportuna.

Si los motivos que interpone el apelante son razonables y justificados, CERTIFOOD procedera al
estudio y valoracion de la apelacion, para tomar una decision.
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Para llevarlo a cabo, CERTIFOOD designa personas que no hayan intervenido, segin corresponda por
el origen del recurso, en los procesos de certificacion y de queja anteriores, ni en la Decision de

Certificacion.

CERTIFOOD enviara un informe por escrito al apelador, informandole del resultado de la apelacion

presentada.

La decision de CERTIFOOD es definitiva y con ella concluye el procedimiento de certificacion en lo que

hace referencia al ambito contractual entre CERTIFOOD vy el interesado.
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CAPITULO 5

USO DE LA MARCA

Cada Marca de Calidad tiene su propio logo, y el operador debera cumplir las exigencias establecidas
en el documento normativo respecto a su inclusion en el etiquetado del producto.

Segun la Marca de Calidad a certificar sera obligatorio u opcional hacer referencia en el etiquetado del
producto a la entidad de certificacion CERTIFOOD, lo cual se establecera en el propio documento
normativo de dicha marca de Calidad.

Como se ha sefialado anteriormente, el Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de Certifood es
un documento publico, al cual puede acceder todo el interesado a través de su pdagina web
www.certifood.org .
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ANEXO I

CALIDAD AGROALIMENTARIA. CONTROL REGION DE MURCIA.

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

CERTIFOOD planificara la auditoria, de manera que se puedan encontrar evidencias objetivas del
proceso de elaboracion, las caracteristicas del producto, registros y documentos. Para ello, el operador
debera informar a CERTIFOOD sobre cual es su periodo de produccidn, segin el producto de que se
trate.

Intensidad de auditoria

Durante la auditoria anual (como minimo), que CERTIFOOD realizara a cada operador de la Marca de
Calidad Agroalimentaria-Control Regién de Murcia, se auditaran todos los aspectos recogidos en el
documento normativo. En dicha auditoria se verificaran las caracteristicas del producto final que va
destinado al consumidor y las menciones incluidas en su etiquetado.

Intensidad de muestreo y toma de muestras

Segun el tipo de producto y el pliego de condiciones autorizado para el uso de la marca Calidad
Agroalimentaria- Control Region de Murcia, se considerard o no necesaria la realizacion de toma de
muestras.

Vigencia del certificado

El certificado de la marca Calidad Agroalimentaria- Control Regidén de Murcia, tendra una vigencia de
14 meses desde su fecha de expedicion.

Pagina 19 de 30




M e T REGLAMENTO DE Cod. documento: RGCE.P.33
H“ wuullly | CERTIFICACION DE |ecicen: 2
cerTiFoop | MARCAS DE CALIDAD  |recha: 01/26

ANEXO II

M PRODUCTO CERTIFICADO

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

En funcion del pliego de condiciones que se autorice para el Uso de la Marca de Garantia *M Producto
Certificado”, y del producto, el momento mas dptimo para realizar la auditoria variara.

CERTIFOOD planificara la auditoria, de manera que se puedan encontrar evidencias objetivas del
proceso de elaboracion, las caracteristicas del producto, registros y documentos. Para ello, el operador
debera informar a CERTIFOOD sobre cuadl es su periodo de produccion, seguin el producto de que se
trate.

Intensidad de auditoria

Durante la auditoria anual (como minimo), que CERTIFOOD realizard a cada operador de la Marca M
producto Certificado, se auditaran todos los aspectos recogidos en el pliego de condiciones
correspondiente. En dicha auditoria se verificaran las caracteristicas del producto final que va
destinado al consumidor y las menciones incluidas en su etiquetado.

Intensidad de muestreo y toma de muestras

Segun el tipo de producto y el pliego de condiciones autorizado para el uso de la marca M Producto
Certificado, se considerara o no necesaria la realizacion de toma de muestras.

Vigencia del certificado

El certificado de la Marca M Producto Certificado, tendra una vigencia de 14 meses desde su fecha de
expedicion.
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ANEXO III

ACEITES DE OLIVA DE ESPANA

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

La inspeccion del proceso productivo podra realizarse en cualquier momento sin necesidad de cubrir
todas las actividades que sean de aplicacion (por ejemplo proceso de molturacion). No obstante se
establece como requisito obligatorio supervisar in situ las actividades de envasado, siempre y cuando
el operador las realice.

En el caso de que el operador no realice la elaboracion completa o realice actividades en instalaciones
externas prestadoras de servicio para alguna fase, CERTIFOOD evaluara a dichos prestadores de
servicio realizando auditorias sobre los mismos para evaluar los requisitos que le sean de aplicacion.
Esto aplicara en aquellos casos en los que dichos prestadores de servicio no dispongan de un
certificado de la Marca Aceites de Oliva de Espafia, o un certificado homologado de los incluidos en el
protocolo.

Intensidad de auditoria

Se realizard, como minimo, una auditoria anual a cada operador de la Marca Aceites de Oliva de
Espana, auditando todos los aspectos incluidos en el protocolo.

Intensidad de muestreo y toma de muestras

En la auditoria de certificacion y en las posteriores auditorias de renovacion se tomara, en cada
operador auditado, una muestra de aceite de uno de los lotes calificados por el operador como aptos
para la Marca Aceites de Oliva de Espafia.

Los analisis se realizaran en laboratorios externos que cumplan la normativa UNE-EN ISO/IEC 17025.
Las determinaciones que se analizaran en cada una de las muestras son las siguientes:

- Analisis sensorial:
o Mediana de defecto.
o Mediana de frutado.
o Calificacion.

- Analisis fisico-quimico:

o Grado de acidez.
Indice de perdxidos.
Absorbancia al ultravioleta K232.
Absorbancia al ultravioleta Kz7o.
Esteres etilicos de los acidos grasos.
Estigmastadienos
Ceras Cs2+Caa+Cas

O O O O O O
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o Porcentaje de humedad mas impurezas: Sélo para los lotes de aceite que se vayan a
envasar sin filtrar.

Todas las muestras deberan cumplir los valores establecidos para todos los parametros, tal y como se
detalla en el protocolo de la Marca.

Vigencia del certificado

El certificado de la marca Aceites de Oliva de Espafia tendra una vigencia de 12 meses desde su fecha
de expedicion.
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ANEXO 1V

POLLO CERTIFICADO GALLEGO ALIMENTADO CON MAS DE UN 65% DE CEREALES

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

CERTIFOOD realizara la auditoria de manera que se pueda verificar in situ en todos los operadores
incluidos en la certificacion:

- La presencia de animales, en el caso de las explotaciones.

- El desarrollo del sacrificio, en el caso de los mataderos.
- El desarrollo del despiece, en el caso de las salas de despiece.

Intensidad de auditoria

Se realizard, como minimo, una auditoria anual a cada solicitante de la certificacion Pollo Certificado
Gallego alimentado con mas de un 65% de cereales.

Se inspeccionaran las instalaciones y el proceso de los diferentes operadores con las siguientes
intensidades, y empleando los siguientes tiempos:

e Sistema de gestién del titular solicitante: se auditara siempre. Se vera el sistema de
autocontrol que realiza sobre sus operadores (explotaciones ganaderas, centros de sacrificio y
salas de despiece).

e Centros de sacrificio: se auditaran todos los centros dedicados a sacrificio.

e Salas de despiece: se auditaran todas las salas de despiece.

e Explotaciones ganaderas: Se auditara a VN (donde N es el nimero de explotaciones incluidas

en el alcance de certificacion).

Vigencia del certificado

El certificado de la marca Pollo Certificado Gallego alimentado con mas de un 65% de cereales tendra
una vigencia de 14 meses desde su fecha de expedicion.
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ANEXO V

DENOMINACION DE CALIDAD ACEITUNAS DE CAMPO REAL

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

CERTIFOOD planificara la auditoria, de manera que durante la misma pueda verse la elaboracion de la
aceituna de mesa amparada por la marca, o parte de dicha elaboracion. Para ello, el operador debera
informar a CERTIFOOD sobre cual es su periodo de produccién.

Intensidad de auditoria

Se realizara, como minimo, una auditoria anual a cada operador de la Marca Denominacion de Calidad
“Aceitunas de Campo Real”, auditando todos los aspectos incluidos en el documento normativo. En
dicha auditoria se verificaran las caracteristicas del producto final que va destinado al consumidor y las
menciones incluidas en su etiquetado.

Intensidad de muestreo y toma de muestras

Durante la realizacion de la auditoria a cada operador, el equipo auditor muestreara un envase de
producto terminado, y comprobara en él los parametros de homogeneidad, color de los frutos, y
numero de frutos.

Vigencia del certificado

El certificado de la marca Denominacion de Calidad “Aceitunas de Campo Real”, tendra una vigencia
de 14 meses desde su fecha de expedicion.
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ANEXO VI

TIERRA DE SABOR

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria.

En funcién del pliego de condiciones que se autorice para el Uso de la Marca de Garantia “Tierra de
Sabor”, y del producto, el momento mas dptimo para realizar la auditoria variara.

CERTIFOOD planificara la auditoria, de manera que se puedan encontrar evidencias objetivas del
proceso de elaboracion, las caracteristicas del producto, registros y documentos. Para ello, el operador
debera informar a CERTIFOOD sobre cuadl es su periodo de produccion, seguin el producto de que se
trate.

Intensidad de auditoria

Durante la auditoria anual (como minimo), que CERTIFOOD realizara a cada operador de la Marca de
Garantia Tierra de Sabor, se auditaran todos los aspectos recogidos en el pliego de condiciones
correspondiente. En dicha auditoria se verificaran las caracteristicas del producto final que va
destinado al consumidor y las menciones incluidas en su etiquetado.

Intensidad de muestreo y toma de muestras

Segun el tipo de producto y el pliego de condiciones autorizado para el uso de la Marca de Garantia
Tierra de Sabor, se considerara o no necesaria la realizacion de toma de muestras.

Vigencia del certificado

El certificado de la Marca de Garantia Tierra de Sabor, tendra una vigencia de 14 meses desde su
fecha de expedicion.
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ANEXO VII
"POLLO CERTIFICADO CRIADO EN GALICIA. CRIADO SIN TRATAMIENTO AUTIBIéTICO.
ALIMENTACION 100% VEGETAL, CON UN 70% DE CEREALES, SIENDO MAIZ EL 60%".

Momento optimo de realizacion de la auditoria

CERTIFOOD planificara la auditoria con el solicitante de la certificacién, de manera que se pueda
verificar in situ en todos los operadores incluidos en la certificacion:

- La presencia de animales y su alimentacion, en el caso de las explotaciones.

- El desarrollo del sacrificio, en el caso de los mataderos.
- El desarrollo del despiece, en el caso de las salas de despiece.

Intensidad de auditoria

Se realizard, como minimo, una auditoria anual a cada solicitante de la certificacion “Pollo Certificado
Criado en Galicia. Criado sin tratamiento antibidtico. Alimentacién 100% vegetal, con un 70% de
cereales, siendo maiz el 60%".

Se inspeccionaran las instalaciones y el proceso de los diferentes operadores con las siguientes
intensidades, y empleando los siguientes tiempos:

e Sistema de gestién del titular solicitante: se auditara siempre. Se vera el sistema de
autocontrol que realiza sobre sus operadores (explotaciones ganaderas y centros de sacrificio).

e Centros de sacrificio: se auditaran todos los centros dedicados a sacrificio.
e Salas de despiece: se auditaran todas las salas de despiece.
e Explotaciones ganaderas: Se auditara a VN (donde N es el nimero de explotaciones incluidas

en el alcance de certificacién).

Intensidad de muestreo y toma de muestras

En la auditoria de certificacion y en las posteriores auditorias de renovacion se tomara, en cada centro
de sacrificio auditado, una muestra de canal de pollo amparada por la marca.

Los analisis se realizaran en laboratorios externos que cumplan la normativa UNE-EN ISO/IEC 17025.
La determinacidn que se analizard es la siguiente:
o Ausencia de antibioticos.

La muestra debera presentar ausencia total de antibidticos para ser considerada apta.

Vigencia del certificado
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El certificado de la Marca certificacion “Pollo Certificado Criado en Galicia. Criado sin tratamiento
antibidtico. Alimentacion 100% vegetal, con un 70% de cereales, siendo maiz el 60%” tendra una
vigencia de 14 meses desde su fecha de expedicion.
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ANEXO VIII

MARCA COLECTIVA PRODUCTO COOPERATIVO

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria

CERTIFOOD planificara la auditoria con el solicitante de la certificacion, de manera que se pueda
verificar in situ el cumplimiento de los valores y principios cooperativos establecidos en el documento
normativo. Por ello, la inspeccion del modelo de gestién podra realizarse en cualquier momento.

Intensidad de auditoria

Se realizard, como minimo, una auditoria cada tres afnos a cada solicitante de la certificacion “Marca
Colectiva Producto Cooperativo”.

No obstante, se realizaran controles aleatorios intermedios en el intervalo de tiempo entre las distintas
renovaciones trianuales. Estos controles aleatorios se realizaran a una muestra de un 5% de los
titulares usuarios de la marca para comprobar el cumplimiento de unos requisitos exigibles concretos,
establecidos en el documento normativo.

La eleccion de las empresas a realizar controles aleatorios se hara en funcion de un analisis de riesgos,
en especial de aquellas que hayan presentado desviaciones en controles anteriores.

En la auditoria se inspeccionara la sede de la cooperativa y los centros donde se realizan actividades
con las siguientes intensidades:

e Sede de la cooperativa titular solicitante: se auditara siempre.
e Centros de trabajo: Se auditard al entero superior de VN (donde N es el nimero de

centros/instalaciones donde la cooperativa desarrolla actividades).

Mantenimiento del certificado

Durante el periodo de vigencia del certificado el operador debera mantener las condiciones que le
permitieron obtener su certificacion inicial en relacion al cumplimiento de los requisitos.

Ademas, anualmente el operador debera enviar a CERTIFOOD un certificado expedido por su
federacion autonomica correspondiente, asi como cualquier otra documentacion que sea necesaria.

Vigencia del certificado

El certificado de la Marca Colectiva “Producto Cooperativo” tendra una vigencia de 3 afios desde su
fecha de expedicion.
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ANEXO IX

MARCA DE GARANTIA AVES DE ESPANA

Momento 6ptimo de realizacion de la auditoria

CERTIFOOD planificara la auditoria con el solicitante de la certificacion, de manera que se pueda
verificar los requisitos que afectan a cada uno de los operadores incluidos en la certificacion.

Intensidad de auditoria

Se realizara, como minimo, una auditoria anual a cada solicitante de la certificacion Marca de Garantia
Aves de Espafia.

En el caso de certificacion individual de un solicitante, se auditaran todas las instalaciones de dicho
solicitante.

En el caso de certificacion grupal (donde hay 2 o mas unidades productivas avicolas):

Se auditara el sistema centralizado de gestién ganadera.

Se auditard un muestreo del nimero de unidades productivas avicolas total incluido en la
certificacion.

Si realizando las auditorias, alguna de las unidades productivas seleccionadas en el muestreo
no cumpliera los requisitos establecidos, se ampliara el nimero de establecimientos a auditar
en un 10% respecto a la cifra inicial.

Los titulares con unidades productivas avicolas en diversas zonas, pueden solicitar la
certificacién grupal para cada una de esas zonas (dreas o subdivisiones) de manera
independiente.

Los centros de procesamiento (mataderos) y las granjas se auditaran en el mismo acto. El
centro de procesamiento, al ser integrador de las granjas e incubadoras, posee toda la
informacién para poder verificar el cumplimiento de los requisitos en los eslabones previos.

El cumplimiento de los requisitos incluidos en el documento normativo se comprobara a través del
andlisis de los registros y documentos desarrollados por los operadores. Se realizaran ejercicios de
trazabilidad en cada uno de los operadores auditados.

Acciones correctivas

El operador dispone de un plazo de 30 dias naturales, desde la finalizacion de la auditoria, para
remitir a CERTIFOOD las acciones correctivas a cada una de las no conformidades detectadas por el

auditor.
NIVEL NC MEDIDA
No concesion, suspension o retirada de la certificacion hasta la subsanacion de los
incumplimientos.
CRITICA
En caso de suspension, se requerira al operador un plan de accidon que contenga de
forma correcta para la no conformidad detectada:
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- Analisis de las causas originarias de la no conformidad.
- Acciones correctivas.
- Evidencia de correccion de la no conformidad.

Para la verificacion de la correccion Certifood determinara si es necesario o no una
auditoria extraordinaria.

En el caso de certificacion grupal, el operador responsable no podra utilizar la
marca hasta que la no conformidad se subsane y se verifiqgue mediante una
auditoria extraordinaria; debiendo aportarse evidencias objetivas de la correccion
real de la causa que motivé la no conformidad.

Si durante una auditoria no inicial (auditoria de renovacion o extraordinaria), se
detecta que el operador certificado mezcla de manera sistematica o intencionada,
no accidental y puntual, productos de origen espafol y de origen no espafiol bajo la
marca de garantia “AVES DE ESPANA”, Certifood informara a AVIANZA para valorar
el veto de manera indefinida al operador de la posibilidad de continuar siendo
licenciatario de la marca.

GRAVE

Se requerira un plan de accion al operador, que contenga de forma correcta para la
no conformidad detectada:

- Analisis de las causas originarias de la no conformidad.

- Correccidn de las causas.

- Acciones correctivas.

- Evidencia de correccion de la no conformidad.

Para la verificacion de la correccion Certifood determinara si es necesario o no una
auditoria extraordinaria.

LEVE

Se requerird al operador y evaluard un plan de acciéon que contenga de forma
correcta para la no conformidad detectada:

- Andlisis de las causas originarias de la no conformidad.

- Acciones correctivas.

- Fecha estimada de correccidn de la no conformidad.

Vigencia del certificado

El certificado de la Marca de Garantia Aves de Espaia, tendra validez de 14 meses desde la fecha de
su emision.

Ampliacidon de alcance

El operador podra solicitar en cualquier momento una ampliacion del alcance de certificacion.
Se actualizara el anexo técnico del certificado, sin ser necesario realizar una nueva auditoria.

El operador debera realizar el autocontrol sobre las explotaciones solicitantes. Posteriormente, durante
la auditoria de renovacidon que realice Certifood, se revisara que se haya realizado dicho autocontrol

sobre las nuevas explotaciones incorporadas.
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