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CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo del presente Reglamento, se procede a la descripcion del proceso de certificacion de
Produccién Ecoldgica de CERTIFOOD de acuerdo a las normativas correspondientes de aplicacion.

El documento normativo de Produccion Ecoldgica se compone de los siguientes documentos:

Reglamento (UE) 2018/848 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de
2018, sobre produccion ecoldgica y etiquetado de los productos ecoldgicos y por el que se
deroga el Reglamento (CE) 834/2007, y posteriores reglamentos de aplicacion, asi como
sus posteriores modificaciones.

CERTIFOOD asume como requisitos de certificacion, ademas de los establecidos en el documento
normativo, los criterios establecidos en documentos oficiales emitidos por las correspondientes
administraciones publicas competentes de las distintas Comunidades Autdonomas. Estos documentos
se han identificado en los anexos correspondientes de este Reglamento.

En el caso de que se efectle alguna modificacion en los documentos normativos, que afecte al
proceso de certificacion, se notificaran los cambios formalmente a los titulares de certificados.

Todos los servicios ofrecidos por CERTIFOOD pueden ser solicitados por cualquier persona fisica o
juridica que lo desee. En las aceptaciones de las solicitudes no se haran discriminaciones o
distinciones de tipo econdmico ni de otra indole que impidan que todo el que lo solicite pueda
acceder a dichos servicios.

CERTIFOOD trata de forma confidencial toda la informacidn de clientes, de solicitantes de
certificacion o de titulares de la misma y la utiliza exclusivamente para los fines de servicio que se
vayan a prestar, tal y como establece la Ley 3/2018 de Proteccién de Datos y el Reglamento (UE)
2016/679. CERTIFOOD garantiza que ha analizado el ciclo de vida de los datos, que ha creado su
registro de actividades de tratamiento, el cual es debidamente actualizado cuando se producen
modificaciones que afecten al mismo, y que ha llevado a cabo asimismo un analisis de riesgos de
los tratamientos identificados, conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

CERTIFOOD tratara de forma confidencial toda la informacién de clientes, de solicitantes de
certificacion o de titulares de la misma vy la utilizard exclusivamente para los fines de servicio que se
vaya a prestar.

CERTIFOOD dispone de informacion documentada y actualizada, que podra facilitarse a cualquier
interesado en la certificacion, previa solicitud. Para ello, el solicitante se pondra en contacto con
CERTIFOOD donde se le informara de los pasos a seguir. Entre esta documentacion se encuentra:

« Informacion sobre los diferentes alcances de certificacion, incluyendo los
procedimientos de evaluacion, las reglas, y los procedimientos para otorgar, mantener,
ampliar o reducir el alcance de certificacién, o para suspender, retirar o denegar la
certificacion.
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o Descripcidn de los medios mediante los cuales CERTIFOOD obtiene apoyo financiero e
informacion general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes.

« Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos,
restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de certificacién y de la
marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la certificacion

otorgada.

« Informacién sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

CERTIFOOD asume la completa responsabilidad sobre los trabajos de certificacion realizados, ya
sea directamente por CERTIFOOD, o por sus comités o por entidades subcontratadas que
desarrollan alguna actividad del proceso de certificacion.

CERTIFOOD desarrolla la certificacion de producto, conforme a lo establecido en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17065, verificando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los documentos
normativos y de referencia indicados en el presente documento.
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CAPITULO 2

PROCESO DE CERTIFICACION

1. SOLICITUD DE CERTIFICACION

1.1. PETICION DE INFORMACION

Un solicitante interesado en la certificacion de su produccion ecoldgica podra contactar con
CERTIFOOD para solicitar informacion para la certificacion de este alcance. Para ello, se facilitara al
interesado un impreso de Peticion de Informacién, que cumplimentara y lo remitira a CERTIFOOD,
o bien serd cumplimentado directamente por CERTIFOOD a partir de la informacion recogida del
solicitante.

Una vez cumplimentada la Peticion de Informacién, CERTIFOOD la analiza, y en caso de que
CERTIFOOD tuviera dudas o necesitara mas informacion, contactara con el solicitante para resolver
las discrepancias y aclarar todos los aspectos.

Cuando la Peticion de Informacion del solicitante sea correcta y suficiente, CERTIFOOD enviara al
interesado:

. Presupuesto de Certificacion.
. Solicitud de Certificacion.

El solicitante, si tras recibir toda la documentacion informativa desea iniciar el proceso de

certificacion, debera aceptar el presupuesto remitiendo a CERTIFOOD la Solicitud de Certificacion,
cumplimentada y firmada.

1.2. APERTURA DE EXPEDIENTE
Tras la recepcién de la Solicitud de Certificacién, CERTIFOOD hara una revision de todos los datos

aportados por el solicitante. Si fuera necesario, solicitara aclaraciones de la informacion incluida.

Una vez aclarada la informacion, se dejara constancia de la persona que hace la revision y de la
fecha en que la realiza.

CERTIFOOD procedera a la apertura del expediente, asignandole un cddigo exclusivo, que se
comunicara por escrito al solicitante.

Ademas, CERTIFOOD enviara el Acuerdo de Certificacion de Produccion Ecoldgica al solicitante,
para que lo firme y remita a CERTIFOOD.
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También se indicara al solicitante cdmo puede obtener copia de este Reglamento de Certificacion, a
través de la pagina web de CERTIFOOD.

Una vez que CERTIFOOD reciba la copia del Acuerdo de Certificacion de Produccion Ecoldgica
firmado, se continuara con el proceso de certificacion.

La Solicitud de Certificacion tendra validez para el afio en curso. En el caso de que no se pueda
planificar la visita de auditoria con tiempo suficiente para continuar con el proceso de certificacion
durante el afo en curso, Certifood dara de baja al operador en sus registros, y se lo comunicara.

1.3. FECHA DE INICIO Y PERIODO DE CONVERSION

En caso de solicitantes de certificacién inicial, se dara inicio al periodo de conversién cuando el
operador notifique su actividad a CERTIFOOD, es decir, cuando se reciba la Solicitud de
Certificacion firmada.

A partir de ese momento, se aplicaran las normas de produccion ecoldgica en cuanto a periodos de
conversién para:

o Explotacion agricola. Para que las plantas y productos vegetales se consideren ecoldgicos,
deberan pasar un periodo de conversion de:
- Praderas y forrajes perennes: al menos dos afios antes de su explotacion como piensos
procedentes de la agricultura ecoldgica.
- Perennes (no forrajeros): al menos tres afos antes de la primera cosecha de productos
ecologicos.
- Resto de cultivos: al menos dos afios antes de la siembra de la primera cosecha de los
productos ecoldgicos.

Una vez iniciado el periodo de conversion, los productos de origen vegetal no se podran
comercializar con la indicacion “Producto en conversion a la agricultura ecoldgica”, hasta que no
lleve, al menos, 12 meses realizando practicas ecoldgicas antes de la cosecha.

o Explotacion ganadera. El periodo de conversion dependera de la especie y el destino de la
produccion:
- Bovina y equina de carne: 12 meses de manejo y control, y al menos 3 partes de su periodo
de vida.
- Qvinos, caprinos y porcinos y animales destinados a la producciéon de leche: 6 meses de
manejo y control.
- Aves de corral destinadas a la produccién de carne introducidos antes de los tres dias de vida
(excepto los patos de Pekin): 10 semanas de manejo y control.
- Patos de Pekin, introducidos antes de los tres dias de vida: 6 semanas de manejo y control
- Aves de corral destinadas a la produccion de huevos, introducidas antes de los tres dias de
vida: seis semanas de manejo y control.
- Apicultura: 12 meses de manejo y control.
- Conejos: 3 meses de manejo y control
- Cérvidos: 12 meses de manejo y control
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o Explotaciones asociadas (agricolas-ganaderas). El periodo de conversidon podra quedar
reducido a:
- 1 afio, para pastos y espacios al aire libre utilizados por especies no herbivoras.
- En el caso de que se inicie de forma simultanea la conversion de la unidad de produccion (con
inclusion de pastos o de cualquier terreno usado para la alimentacion animal), y de los
animales existentes en dicha unidad de produccién, los animales y productos animales podran
considerarse ecoldgicos al final del periodo de conversién de la unidad de produccion, también
en los casos en que el periodo de conversion establecido en el apartado anterior para cada tipo
de animal de que se trate, sea superior al periodo de conversion para la unidad de produccion.

En caso de solicitantes en periodo de conversion o en fase de ecoldgico y que sea solicitante inicial
en CERTIFOOD, debera comunicarlo en el apartado correspondiente de la Solicitud de Certificacion
para iniciar el proceso correspondiente de solicitud de informacion, segun se indica en el anexo de
este documento que aplique al caso.

2. AUDITORIA DE CERTIFICACION

2.1. NIVEL DE CONTROL

Se realizara como minimo una auditoria al afio a todos los operadores y grupos de operadores que
solicitan la certificacion de Produccién Ecoldgica.

Con respecto a los grupos de operadores se realizara una auditoria al afio a un minimo del 5% de
los operadores que sean miembros del grupo. Con respecto a la seleccion de este porcentaje entre
los miembros operadores del grupo de operadores, se realizara auditoria al menos a la mitad de los
operadores de ese porcentaje que mayor riesgo tengan, y en la seleccion del resto de operadores a
auditar seran seleccionados aquellos operadores que durante la auditoria al SCI se halla detectado
algun indicio de incumplimiento, y/o con mayores producciones, y/o a los de mayor riesgo.

Si el grupo tiene 10 miembros o menos, se realizard auditoria a todos los miembros del grupo de
operadores. El tamafno maximo de un grupo de operadores sera de 2.000 miembros.

De manera extraordinaria, se podran realizar otras auditorias: adicionales, no anunciadas, de
verificacion de acciones correctivas, de toma de muestras, etc.

2.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

CERTIFOOD contactara con el interesado para fijar la fecha de la auditoria de certificacion inicial y
designara el equipo auditor que se va a encargar de realizarla. El interesado sera informado por
medio del Programa de Auditoria de la fecha, el alcance y los contenidos previstos para desarrollar
la auditoria, asi como el equipo auditor designado.

En el caso de que el interesado muestre desacuerdo con alguna de las premisas establecidas en el
Programa de Auditoria, debera notificar a la entidad de certificacion, a la mayor brevedad posible, el
motivo del desacuerdo, de manera que la entidad procederd a realizar las correspondientes
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maodificaciones en el caso de que se considere necesario y justificado, modificando dicho Programa de
Auditoria.

Durante la auditoria el equipo auditor designado procedera a la comprobacion de las exigencias y
parametros establecidos en los documentos normativos correspondientes.

Para que la auditoria sea valida para la evaluacion y posterior certificacion, se deberan cumplir al
menos los siguientes criterios, segin corresponda con el alcance auditado, que se comprobaran
durante la auditoria:

- En produccién agricola, el operador dispone de parcelas en su explotacion a las que realiza
unas practicas minimas (ej. labores). Como excepcidn, si el operador se ha dado de alta en
produccion ecoldgica y no ha realizado ninguna practica a fecha de visita de auditoria
porque debido al cultivo y fechas, no ha sido necesario, se dara por valido, pero en el
proximo seguimiento que se realice se deberan poder verificar que se han aplicado
practicas en dicha explotacion (ej. labores, recoleccion, etc.).

- En produccién ganadera, el operador dispone de animales y realiza unas practicas minimas
(ej. alimentacion).

- En Preparacion, Distribucién/Comercializacion, Almacenamiento, Importacién, Exportacion,
el operador dispone de alguna compra/entrada/venta/existencia de materia
prima/producto.

Para ello, se desarrollaran las actividades que se identifican en los apartados siguientes.

2.2.1. Controles

2.2.1.1. Control in Situ

El equipo auditor designado confirmara el alcance solicitado para la certificacion y verificard el
cumplimiento de las normas que rigen la Produccién Ecoldgica, tanto in situ como

documentalmente.

Estas verificaciones quedaran registradas en el Acta de Auditoria correspondiente, en donde
también se identifica la gradacion de cada requisito.

2.2.1.2. Control en remoto

El control anual también se podra realizar mediante auditorias en remoto. Su aplicacion afecta a
todos los operadores certificados en produccion ecoldgica, que voluntariamente y cuando sea
posible, en base a las indicaciones de las Autoridades Competentes, acuerden con Certifood el uso
de esta modalidad de auditoria, tras el analisis y aceptacion por parte de Certifood.

Estas visitas se podran realizar de forma remota, siempre y cuando cumplan con las indicaciones
dadas por las Autoridades Competentes:
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- que los controles anteriores del operador o grupo de operadores afectados no hayan
puesto de manifiesto ningln incumplimiento que afecte a la integridad de los productos
ecoldgicos o en conversion durante al menos tres afios consecutivos; y

- que el operador o grupo de operadores de que se trate haya sido evaluado, sobre la
base de los criterios de analisis del nivel de riesgo indicados por la AC, con un bajo
grado de probabilidad de incumplimiento.

En tales casos, el periodo que media entre dos inspecciones fisicas in situ no debera superar los
veinticuatro meses.

La realizacién de auditorias remotas implica el desarrollo de ésta sin presencia fisica del auditor en
la explotacion y/o centro, con una conexion de teleconferencia entre el auditor y los responsables
designados por la empresa que permita transmitir audio y video, compartir datos y consultar los
documentos y registros pertinentes durante el tiempo de auditoria.

El auditor verificara los registros del operador y realizara el control de la trazabilidad, el control del
balance de materias (masas) del operador o grupo de operadores, efectuados mediante controles
de la contabilidad documentada para cada uno de los productos certificados. En casos de los
grupos de operadores incluird la verificacion de la puesta en marcha y el funcionamiento del
Sistema de Controles Internos (SCI).

Dicho control se realizara utilizando las posibilidades que las tecnologias de informacion vy
comunicaciones ofrecen: videoconferencia, reuniones web, accesos a documentacion y registros,
etc.

Los requisitos para la realizacién de actividades de auditoria en remoto seran los siguientes:

- El operador auditado dispondra de la capacidad tecnoldgica y los medios y conocimientos
necesarios. Es imprescindible que a la hora de realizar dicha auditoria, disponga de una conexién a
internet suficiente como para compartir en tiempo real video, voz y datos.

- Toda la documentacion que el operador deba presentar debera estar en soporte electrénico para
que pueda ser mostrada de modo que sea perfectamente legible mediante la funcidon compartir
pantalla de la plataforma utilizada para la auditoria. No se admitird documentacién que sélo exista
en formato papel y deba ser mostrada utilizando una camara.

- Si el operador dispone de sistema informatico con pantallas de datos, tendran que mostrarse al
auditor mediante la funcion compartir pantalla de la plataforma utilizada, para que sean
perfectamente legibles. No podran mostrarse utilizando una camara.

- Durante la auditoria en remoto, debe estar disponible el mismo personal técnico, de calidad o
direccién que se requeriria para una auditoria presencial tal y como se indica en el Programa de
Auditoria.

- Los observadores de las Autoridades Competentes podran participar también en las actividades de

auditoria realizadas en remoto. Certifood y el operador deberan proporcionarles los accesos o
conexiones oportunos cuando les sea requerido.
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2.2.2, Analisis

Durante la auditoria se podran tomar muestras, levantando el correspondiente Acta de Toma de
Muestras, que sera firmada por el equipo auditor y el auditado. Del Acta de Toma de Muestras se
quedara copia el auditado.

El procedimiento seguido por el equipo auditor para la seleccion y realizacion de la toma de
muestras seguira las especificaciones incluidas en el documento de Indicaciones para la Toma de
Muestras.

Las muestras seran tomadas tal y como se especifica en los Anexos del presente documento, y
conforme a los criterios especificos dados por las Autoridades Competentes correspondientes.

Las muestras tomadas por CERTIFOOD durante la auditoria de certificacion, seran enviadas a
laboratorios especializados reconocidos por la autoridad competente, y acreditados por ENAC segln
la normativa UNE-EN ISO/IEC 17025 para las determinaciones a realizar en cada caso.

Para la deteccién de residuos de plaguicidas, se solicitara al laboratorio andlisis multirresiduos
completos que apliquen las técnicas de cromatografia de liquidos y cromatografia de gases. No
obstante, también se podran realizar analisis de parametros especificos, si fuera el caso.

En el caso de que tras la recepcién de los resultados analiticos del laboratorio se hubieran
detectado incumplimientos, se informara al interesado por escrito de dichos incumplimientos.
2.2.3. Control Documental

Se realizara un control documental y de los registros relativos a la Produccion Ecoldgica para la
campafna en curso, y se podran revisar registros de otras campaiias si el equipo auditor lo
considera necesario.

2.2.4. Conclusiones

Durante el trascurso de la auditoria se recogeran por escrito las conclusiones de la auditoria,

guedando asi reflejado de manera objetiva los incumplimientos detectados durante la misma, si
fuera el caso.

2.3. ACCIONES CORRECTIVAS

2.3.1. Envio de las Acciones Correctivas

Siempre que el equipo auditor hubiera detectado incumplimientos, el interesado dispondra de un
plazo desde la finalizacién del proceso de auditoria, para remitir las acciones correctivas a cada
una de dichos incumplimientos. Dicho plazo sera el establecido en el anexo correspondiente de la
Comunidad Autonoma a la que pertenezca el operador.
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Del mismo modo, si se hubieran detectado incumplimientos en los resultados analiticos, los
interesados deberan remitir las correspondientes acciones correctivas a estos incumplimientos, en
el plazo establecido. Dicho plazo sera el establecido en el anexo correspondiente de la Comunidad
Auténoma a la que pertenezca el operador.

Ademas, junto con las acciones correctivas, se deberan enviar pruebas que evidencien la
implantacion, asi como la eficacia de las mismas, si la medida aplicada lo requiere.

Las AACC presentadas por el operador, se evaluaran conforme a las indicaciones dadas por parte
de las Autoridades Competentes con respecto al CATIN-ECO, en funcion de las medidas que sean
de aplicacion al incumplimiento detectado:

- Presentacion de un plan de accion por parte del operador, dentro del plazo previsto
con relacion a la correccion del incumplimiento. (BO).

Esta medida por si misma no tiene consecuencias inmediatas sobre el operador, sin embargo,
advierte al operador de que tiene riesgo, en caso de repeticion, de que se apliquen otras medidas
mas relevantes. La autoridad competente, o en su caso, la autoridad o el organismo de control
verificard el cumplimiento del plan de accién en el plazo que considere adecuado a la situacién. Se
aplica exclusivamente a los incumplimientos demostrados leves.

- Mejora en la ejecucion de las medidas de precaucion y de los autocontroles puestos en
marcha por el operador (B1).

El operador debera establecer mejoras en la aplicacion de las medidas de precaucion (art 28 del
Reglamento de produccion ecoldgica) y los autocontroles para velar por el cumplimiento. El
organismo de control verificard la eficacia en el cumplimiento de dichas mejoras en el plazo que
considere adecuado a la situacion. Se aplica a los incumplimientos demostrados graves. En
cualquier caso, siempre se aplicara cuando la medida adoptada conlleve la ausencia de referencia a
la produccién ecoldgica de todo el lote 0 campana de produccion (B2).

- Ausencia de referencia a la produccion ecoldgica en el etiquetado y la publicidad de
todo el lote o campaiia de produccion de que se trate (B2).

Conforme al articulo 42.1 del Reglamento de produccion ecoldgica, supone la ausencia de
referencia a la produccion ecoldgica en la etiqueta y la publicidad de la totalidad del lote o campana
en cuestion (incluyendo cultivos o animales afectados). El organismo de control, velara por el
cumplimiento de esta medida aplicada por el operador o GO que afecta sdlo a determinados
productos dentro de su certificacion, y que implica la ausencia de referencia a la produccion
ecologica de determinados lotes de productos, de la campaiia, de una o varias parcelas, o de la
produccion de uno o varios animales de forma puntual y permanente. Estos productos por lo tanto
seran comercializados como convencionales, siempre y cuando cumplan la normativa horizontal que
les sea de aplicacion. Se aplica a los incumplimientos demostrados graves/criticos.

- Prohibicion de comercializar productos con referencia a la produccion ecoldgica
durante un periodo determinado (B3).

Conforme al articulo 42.2 del Reglamento de produccion ecoldgica, esta medida prohibe al
operador comercializar productos que hagan referencia a la produccion ecoldgica durante un
periodo determinado. Se aplica exclusivamente a los incumplimientos demostrados criticos.

- Nuevo periodo de conversion (B4).
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Supone la exigencia de un nuevo periodo de conversidn. Se trata de una medida aplicada a las
parcelas o a los animales, que son degradados a convencional. Si el operador desea que la(s)
parcela(s) y/o los animales vuelvan al estatus ecoldgico, se aplicaran los periodos de conversion
reglamentarios. Se aplica a los incumplimientos demostrados graves/criticos.

- Limitacion del alcance del certificado en la actividad o categoria del producto (B5).

El organismo de control limitara la actividad, categoria del producto o producto dentro de la misma
categoria en el certificado de conformidad del operador, en funcién del incumplimiento detectado.
El operador mantiene su certificacion, excepto para la actividad, categoria o producto afectado por
el incumplimiento demostrado. El operador no podra volver a solicitar la certificacion de dicha
actividad, categoria o producto hasta que haya transcurrido un periodo minimo de seis meses,
salvo que la normativa especifica de la Comunidad Auténoma indique otra duracién. Se aplica a los
incumplimientos demostrados graves/criticos.

- Suspension del certificado (B6).

Esta medida prohibe al operador comercializar cualquier producto con referencia a la produccion
ecologica temporalmente y durante un plazo maximo de 6 meses, hasta que la autoridad
competente o, en su caso, la autoridad u organismo de control compruebe la eficacia de las
medidas de las acciones correctivas. Sin embargo, el contrato entre el operador y la entidad de
certificacion no se rescinde. Puede aplicarse a los operadores con un

nuevo periodo de conversion, que aun no comercializan productos con referencia a la produccién
ecoldgica. En el caso de suspensiones por no responder a la solicitud de acciones correctivas, si una
vez finalizado el plazo establecido por la autoridad competente o autoridad u organismo de control,
el operador sigue sin responder a la solicitud de acciones correctivas, pasara sistematicamente a la
retirada (B7). En caso de que las acciones correctivas necesiten un plazo superior a los 6 meses,
dicha suspensién podra prolongarse hasta un maximo de 6 meses adicionales. Si se ha aplicado
previamente una medida de prohibicion de comercializar productos con referencia a la produccion
ecoldgica durante un periodo determinado (B3), ese tiempo no computara a efectos de suspension
del certificado. Se aplica a los incumplimientos demostrados criticos.

- Retirada del certificado (B7).

Rescision del contrato entre el operador y la entidad de certificacion. Implica la pérdida del derecho
a usar las indicaciones protegidas en la comercializacion de los productos, la baja en el registro del
operador y, por tanto, la ausencia de referencia a la produccion ecoldgica de todos los
productos/parcelas/animales presentes en la fecha de la retirada. Puede aplicarse a los operadores
con un nuevo periodo de conversion, que aun no comercializan productos con referencia a la
produccion ecoldgica. En su caso, también conlleva la prohibicion de poder ser certificado de
nuevo, por otra entidad o por la misma, que podra ser durante un periodo minimo de 6 meses a
partir de la fecha de la retirada, salvo que la normativa especifica de la Comunidad Autonoma
indique otra duracion. En los casos de personas juridicas este plazo afecta a los representantes
legales o apoderados de hecho o de derecho.

A la hora de tomar la decisidon de retirada del certificado como consecuencia de incumplimientos
criticos, ademas se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:

- Que los defectos no sean subsanados en los plazos sefalados.

- Que se considere que haya existido mala fe o no.

- Que se produzca repeticion.

- Que se deriven perjuicios para la imagen de la produccion ecoldgica o sobre la confianza del
consumidor.
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En aquellos casos en que antes de la retirada del certificado se hayan aplicado medidas de
prohibicion de comercializar productos con referencia a la produccion ecoldgica durante un periodo
determinado (B3), limitacion del alcance del certificado en la actividad o categoria del producto
(B5) y/o suspension del certificado (B6) los periodos de aplicacién de dichas medidas no
computaran como tiempo de retirada.

2.3.2. Validacion de las Acciones Correctivas

El equipo auditor de CERTIFOOD valorara satisfactoriamente aquellas acciones correctivas que a su
juicio puedan solucionar el incumplimiento detectado, dejando constancia de ello en el
correspondiente Informe de Auditoria.

CERTIFOOD si lo considera necesario, podra realizar una visita adicional para comprobar que las
acciones correctivas han sido puestas en practica y que son efectivas.

2.4. EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA

Como resultado de toda la evaluacién, CERTIFOOD elabora un Informe de Auditoria, en el que
guedaran reflejados los incumplimientos en relacién a la normativa aplicable, los resultados de las
determinaciones analiticas efectuadas, si las hubiese, y las acciones correctivas propuestas e
implantadas, que se adjuntaran al expediente del solicitante.

3. CONCESION DE LA CERTIFICACION

3.1. REVISION DEL EXPEDIENTE

Una vez que se disponga de toda la documentacion relativa a la evaluacién, CERTIFOOD llevara a
cabo la revision del expediente. CERTIFOOD podra evaluar cualquier informacion o dato que esté
vinculado con el proceso de certificacion y que forme parte del expediente del solicitante. Se
dejara constancia de la revision realizada en el registro correspondiente, que también formara
parte del expediente.

3.2. CONCESION DEL CERTIFICADO

Tras la revision del expediente del solicitante, se llevara a cabo la toma de decisiones de
certificacion, que se indicara en el registro correspondiente.

Las decisiones se adoptaran de forma imparcial, objetiva e independiente, pudiendo ser favorables

o no favorables. En cualquier caso, una vez dictaminado el expediente, se comunicara la decision
tomada al titular, y se le enviara una copia del Informe de Auditoria.
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Si la decision es favorable, se le enviara el Certificado de Produccion Ecoldgica.

El titular podra acceder al “Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de CERTIFOOD” a través de
la web.

En los casos en los que el solicitante esté en desacuerdo con la decision de certificacion, podra
iniciar un procedimiento de Apelacion, segun se refleja en el Capitulo 4 de este Reglamento.

4. OBLIGACIONES Y MEDIDAS EN CASO DE SOSPECHA DE INCUMPLIMIENTO

Cuando un operador sospeche que un producto que él mismo ha producido, preparado, importado
o recibido de otro operador no cumple lo dispuesto en el presente Reglamento, dicho operador:

- Identificara y separara el producto de que se trate

- Comprobara si la sospecha puede demostrarse

- No comercializara el producto de que se trate como producto ecoldgico o en conversion ni
lo utilizara en la produccion ecoldgica, a menos que pueda descartarse la sospecha.

- Cuando se demuestre la sospecha o cuando esta no pueda descartarse, informara de
inmediato a la autoridad competente correspondiente, o cuando proceda, a la autoridad
de control u organismo de control correspondiente, y le comunicara los elementos de que
disponga, en su caso.

- Cooperara plenamente con la autoridad competente correspondiente, o, cuando proceda,
con la autoridad de control u organismo de control correspondiente, para verificar e
identificar los motivos del supuesto incumplimiento.

Ante la sospecha de que un producto no cumple con la normativa de produccion ecoldgica, tanto
por la presencia de productos no permitidos como por cualquier otra circunstancia, Certifood
prohibira provisionalmente la comercializacion de los productos de que se trate como productos
ecologicos 0 en conversion y su uso en produccion ecoldgica hasta que se disponga de los
resultados definitivos de la investigacion y comunicara la sospecha de incumplimiento de forma
inmediata a la Autoridad Competente en cualquier caso el dia de su deteccién o al siguiente dia
habil.

Solo se levantara la prohibicion o la suspension temporal de la certificacion del operador una vez
disponga de los resultados de la investigacion oficial y confirme que no existen dudas sobre el
cumplimiento de las normas, y que, cuando proceda, no se ha afectado la integridad del estado de
los productos ecoldgicos o en conversion.
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CAPITULO 3

SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE CERTIFICACION

1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Una vez que el operador ha obtenido el Certificado de Produccién Ecoldgica, deberd mantener las
condiciones que le permitieron obtener su certificacion inicial en relacién al cumplimiento de los
requisitos de la normativa aplicable.

Durante el periodo de vigencia del certificado, CERTIFOOD podra desarrollar los controles que
considere necesarios, ya sean ordinarios o extraordinarios. Por ello, CERTIFOOD seguira realizando
inspecciones y auditorias periddicamente, segun corresponda.

Durante el periodo de validez del certificado, el titular podra agregar/quitar parcelas, animales,
productos, etc. al alcance del mismo. El productor es responsable de comunicar a CERTIFOOD
todos los cambios en el alcance de certificacion, que se produzcan respecto a la ultima concesion.
Estos cambios seran notificados por escrito.

Una vez recibida la notificacion de los cambios, CERTIFOOD evaluara el alcance de los mismos y
decidira las actividades de control a realizar: evaluacion documental, auditoria in situ extraordinaria,
etc.

Ademas, también se tendran en cuenta las indicaciones de las Autoridades Competentes, si las hay.

Cuando proceda, se emitira el certificado con el nuevo alcance modificado.

Asi mismo el organismo de control podra realizar tomas de muestras en auditorias extraordinarias
gue se pudieran realizar como consecuencia de una investigacion oficial.

2. VISITAS DE CONTROL ADICIONALES

Para cada expediente se realizard una evaluacién general del riesgo de incumplimiento de las
normas de produccion ecoldgicas seglin las pautas indicadas en los anexos dependiendo de la
Comunidad Auténoma a la que pertenezca el operador. Todos aquellos operadores, que tengan un
elevado nivel de riesgo y siguiendo las indicaciones de la AC que corresponda, en su
explotacion/instalaciones o en la visita anual de auditoria se haya detectado alguna irregularidad o
circunstancia que aumente el nivel de riesgo significativamente, recibirdn una visita adicional, que
se realizara dentro del afio en curso.

Con respecto a los grupos de operadores, un minimo del 5% de los operadores que sean miembros

de un grupo de operadores (se seleccionara al menos de este porcentaje entre operadores con mas
riesgo, miembros del grupo de operadores, tal como se ha indicado anteriormente en el caso del
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nivel de control de la auditoria de certificacion), pero no menos de 10, seran objeto de una
inspeccion adicional anualmente.

En la realizacion de las visitas de control adicionales sera de aplicacion lo establecido en el Capitulo
2 de este Reglamento.

Si durante las visitas adicionales se detectan incumplimientos, CERTIFOOD aplicara el mismo
procedimiento desarrollado para la auditoria de certificacion.

Si fuera preciso, CERTIFOOD podria suspender o cancelar la certificacion, en funcion de la
importancia de los incumplimientos, todo ello segun lo especificado en los documentos normativos
correspondientes en la versién vigente.

3. VISITAS DE CONTROL EXTRAORDINARIAS

Visita de control no planificada inicialmente que se realiza cuando los resultados de la visita de
control (inicial, anual o adicional) hayan sido insuficientes para que el operador o grupo de
operadores pueda obtener la concesidén del certificado o motivada por la investigacién de un
incumplimiento.

4. VISITAS DE CONTROL NO ANUNCIADAS

El 10 % de todas las inspecciones (anuales y adicionales) que se tenga previsto realizar durante el
afio en curso, se realizaran de manera no anunciada.

La seleccion de los operadores que vayan a ser sometidos a inspecciones no anunciadas, se basara
en la evaluaciéon general del riesgo de incumplimiento de las normas de produccion ecoldgicas y a
los criterios establecidos por las Autoridades Competentes.

Tendra la consideracion de inspeccién no anunciada, aquella que se efectle sin previo aviso.

No obstante, si la Autoridad Competente correspondiente asi lo tiene establecido, se podra avisar al
operador con la antelacion minima estrictamente necesaria, y en cualquier caso nunca podra
exceder de 24 horas, por motivos justificados (por ejemplo, en el caso de productores vegetales y
ganaderos: que los responsables de la explotacion puedan estar disponibles el dia de la visita de
auditoria ya que no se encuentran gestionando su explotacion in situ a diario en las parcelas o
explotaciones ganaderas donde hay que realizar las auditorias, operadores que tienen su
explotacion en distintos municipios, operadores que su explotacion la tienen localizada en
provincias distintas a su lugar de residencia y se desplazan a la explotacion en temporadas
eventuales, etc., y en el caso de Preparadores, Distribuidores/Comercializadores, Almacenistas,
Importadores, Exportadores: cuando las auditorias se tienen que realizar con personal concreto que
no esta disponible en cualquier momento en la ubicacion de las instalaciones donde hay que
realizar la auditoria, responsable de calidad que trabaja a tiempo parcial para el operador,
operadores que trabajan por campanas y no tienen las instalaciones operativas todos los dias del
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ano, operadores que trabajan el producto solo en campaifa y no trabajan con producto ecoldgico
durante todo el ano, etc).

En el caso, en que la visita no pueda realizarse por razones no justificadas por parte del operador,
se aplicard una suspension.

5. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

Anualmente, los titulares de Certificados de Produccidon Ecolégica deberan renovar sus
certificaciones. Para ello, deberan mantener las condiciones que le permitieron obtener su
certificacién inicial en relacién al cumplimiento de los requisitos de la normativa aplicable.

Tras recibir la Solicitud de Certificacién anual, CERTIFOOD se pondra en contacto con el para iniciar
el proceso de evaluacion para la renovacion de la certificacion.

El proceso para la renovacion constara de las mismas fases que el descrito en el Capitulo 2 de este
Reglamento para el caso de la concesion de la certificacion inicial (planificacion, auditoria, recepcion
de acciones correctivas, validacion de acciones correctivas, concesion de certificado, etc.).

La Solicitud de Certificacion tendra validez para el afio en curso. En el caso de que no se pueda
planificar la visita de auditoria con tiempo suficiente para continuar con el proceso de certificacion
durante el afo en curso, Certifood dara de baja al operador en sus registros, y se lo comunicara.

6. SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION

CERTIFOOD tiene el derecho de suspender o retirar el certificado de conformidad en cualquier
momento.

En funcion de las causas que provocan la suspension o la retirada, esta puede ser para todo o parte
del alcance de certificado. Cuando la suspension o la retirada sea para todo el alcance, el titular no
podra hacer ningun uso del certificado, pero cuando la suspension o la retirada sea sélo para una
parte del alcance, si podra usar el certificado para el resto del alcance que queda en vigor.

En cualquier caso, CERTIFOOD comunicara al titular las decisiones tomadas y las acciones
desarrolladas (suspension o retirada de certificados).

También se tendran en cuenta las especificidades de cada Comunidad Auténoma, relativas al
procedimiento sancionador, y se llevaran a cabo segin se describe en los anexos de cada
Comunidad Auténoma en que aplique este punto.

6.1. SUSPENSION
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Durante el periodo de mantenimiento del certificado, CERTIFOOD puede decidir la suspension de la
certificacion. Esta suspension supone la inhabilitacion para que el concesionario haga uso del
certificado hasta que se resuelvan las anomalias encontradas.

Las situaciones que pueden dar lugar a la suspensién son:

- No realizar las auditorias de renovacidon, mantenimiento, adicionales o extraordinarias
dentro del plazo establecido para ello, por causas debidas al titular y no justificadas
adecuadamente.

- Superar el tiempo establecido para presentar acciones correctivas adecuadas y suficientes,
de modo que se incumplan los criterios de certificacion.

- El titular realiza intencionadamente un uso fraudulento del certificado.

- El titular pone en el mercado producto no certificado o con calificacion distinta a la que
corresponda.

- El titular aporta informacion falsa a CERTIFOOD de manera intencionada.

- El titular incumple las obligaciones contractuales con CERTIFOOD.

- Se produce una reclamacion justificada que pone de manifiesto una amenaza seria a la
seguridad de los consumidores.

CERTIFOOD exigira al titular, desde el momento de la suspension y hasta que se le notifique el
levantamiento de la misma:

- Que no puede utilizar el certificado.

- Que no realice declaraciones engafiosas referidas a su condicion de certificado.

- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que tome acciones correctoras con el producto con posibles defectos que ha motivado
dicha suspension (incluyendo cuando sea necesario su retirada del mercado).

- Que cese la comercializacion del producto certificado.

Para solucionar esta situacion el titular debera establecer acciones correctivas y aportar pruebas
que demuestren que se han puesto en practica eficazmente. CERTIFOOD las analizara y realizara
un control adicional. Después, se tomara la decision de mantener o retirar el certificado.

En el caso de suspensiones en las que el operador no establezca acciones correctivas, si una vez
finalizado el plazo establecido por Certifood, el operador sigue sin establecer acciones correctivas,
pasara sistematicamente a la retirada, segln se indica a continuacion.

El periodo maximo que puede permanecer suspendido un certificado sera de seis meses desde su
notificacién, siempre y cuando el certificado esté en vigor. Trascurrido este tiempo, si no se han
solventado las deficiencias se procedera a la retirada segun se indica a continuacion.

En caso de que las acciones correctivas necesiten un plazo superior a los 6 meses, dicha
suspension podra prolongarse hasta un maximo de 6 meses adicionales, siempre y cuando el
certificado esté en vigor. Si se ha aplicado previamente una medida de prohibicion de comercializar
productos con referencia a la produccion ecoldgica durante un periodo determinado, ese tiempo no
computara a efectos de suspensién del certificado.

Ademas, en caso de que haya indicaciones especificas por parte de la Autoridad Competente, se
aplicaran.
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6.2. RETIRADA

CERTIFOOD podra retirar el certificado en el caso de que exista una informacion que indique que el
producto ya no cumple los requisitos del sistema de certificacion.

También podra retirarse un certificado en el caso de que la empresa certificada no realice el pago
de la auditoria en curso.

CERTIFOOD podra llevar a cabo la retirada del certificado tras una suspension que no se resuelve
satisfactoriamente.

También puede haber retirada de forma directa en otros casos:

e El titular no ha demostrado satisfactoriamente a CERTIFOOD que se ha resuelto la situacion
que dio lugar a la suspension del certificado en el plazo establecido.

e El titular lo solicita porque decide no renovar y/o no mantener por mas tiempo la
certificacion.

e Cierre de la empresa o cese de la produccién certificada.

e Modificaciones sustanciales en los documentos normativos.

e Cuando las irregularidades cometidas por el titular sean muy graves. En estos casos,
CERTIFOOD podra proceder a la retirada sin necesidad de que antes haya habido
suspension.

En estos casos, CERTIFOOD exigira al titular:

- La devolucion de todos los documentos de certificacion, tal y como se firma en el Acuerdo de
Certificacion. Estos documentos seran entre otros el Certificado de Producto, y el Acuerdo de
Certificacién del Certificado.

- Que no puede hacer uso del certificado.

- Que no realice declaraciones enganosas referidas a su condicion de certificado.

- Que informe a sus clientes de su situacion.

- Que cese la comercializacién del producto certificado, y retire del mercado los productos
afectados.

Si después de la retirada el titular quisiera obtener el certificado, tendria que corregir todas las
anomalias detectadas, y someterse de nuevo al proceso de certificacion.

La retirada del certificado serd comunicada por CERTIFOOD al titular y supone su invalidacion total.
Si el titular decide durante el periodo de validez de la certificacion que no quiere mantener por mas
tiempo la certificacion, éste debera informar a CERTIFOOD, solicitando la baja, para que proceda a

la retirada del certificado.

En cualquier caso, CERTIFOOD comunicara al titular las decisiones tomadas y las acciones
desarrolladas. Asi mismo se notificaran estas acciones a la Autoridad Competente.
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CAPITULO 4
QUEJAS Y APELACIONES
1. QUEJAS

En caso de que el interesado o una tercera parte interesada estén en desacuerdo con algin
aspecto del proceso de certificacion, podran presentar una queja a CERTIFOOD. El reclamante
dispone de 30 dias naturales, para presentar dicha queja, contados desde el dia siguiente a la
actuacion con la que no esté de acuerdo.

Para que el reclamante tenga constancia de que su queja se ha presentado dentro del plazo y que
la informacién aportada es correcta, se recomienda que se presente por correo certificado con
acuse de recibo.

En el caso de que la informacién aportada por el interesado no sea completa o no se corresponda
con la requerida, CERTIFOOD se pondra en contacto con el interesado para que facilite los datos
necesarios.

Cuando la informacién aportada sea correcta y suficiente, CERTIFOOD inicia la tramitacion de la
queja.

En funcion de las alegaciones que el interesado indique en la queja, CERTIFOOD determinara los
agentes que deban asumir la responsabilidad de analizar el caso y, si procede, los aspectos o fases
del proceso de certificacion que haya que repetir.

CERTIFOOD facilitara una respuesta al interesado en relacion a la queja presentada.

La objetividad y neutralidad de este procedimiento se aseguran a través de la designacion de
personas diferentes de las que realizaron los correspondientes trabajos inicialmente.

2. APELACIONES

Si el interesado no estd de acuerdo con el resultado de una decision de certificaciéon o con la
resolucién de una queja, dispone de un plazo de 30 dias naturales desde la recepcion de la
decision, para la presentacion de su recurso.

El plazo para recurrir comienza al dia siguiente al que se recibe la notificacién de CERTIFOOD
comunicando la decisidn de certificacién o la resolucion de la queja.

La apelacion debera formularse por escrito. Para ello el interesado se dirigirda a CERTIFOOD, para

que le facilite un impreso de Apelacién. En dicho registro hard constar las razones por las que
decide apelar. Aportara también la documentacion que considere oportuna.
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Si los motivos que interpone el apelante son razonables y justificados, CERTIFOOD procedera al
estudio y valoracion de la apelacion, para tomar una decision.

Para llevarlo a cabo, CERTIFOOD designa personas que no hayan intervenido, segin corresponda
por el origen del recurso, en los procesos de certificacion y de queja anteriores, ni en la Decision de

Certificacion.

CERTIFOOD enviara un informe por escrito al apelador, informandole del resultado de la apelacion

presentada.

La decision de CERTIFOOD es definitiva y con ella concluye el procedimiento de certificacion en lo
que hace referencia al ambito contractual entre CERTIFOOD vy el interesado.
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CAPITULO 5

USO DE LA MARCA

1. USO DE LA IDENTIFICACION DE PRODUCCION ECOLOGICA

El titular de una certificacion de Produccién Ecoldgica en vigor podra hacer uso del etiquetado
referido a la Produccién Ecoldgica para su produccion certificada, siempre que cumpla todos los
requisitos establecidos en los documentos normativos.

Los auditores de CERTIFOOD verificaran el correcto uso del etiquetado de Produccidon Ecoldgica en
los productos certificados durante el transcurso de las auditorias, comprobando el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los articulos 30, 32 y 33 del R (UE) 2018/848.

2. USO DEL CERTIFICADO Y DE LA MARCA CERTIFOOD

El Reglamento del Uso del Certificado y la Marca de CERTIFOOD, es un documento publico, al cual
puede acceder todo el interesado a través de su pagina web www.certifood.org .
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ANEXO 1

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CASTILLA-LA MANCHA

1. ANALISIS DE RIESGO

El OC debe realizar una valoracion del nivel del riesgo en base a la probabilidad de incumplimiento,
sobre todos los operadores y grupos de operadores con contrato vigente a 31 de diciembre del afio
anterior, quedando reflejado en su plan anual de control. En todo caso, la valoracion del nivel del
riesgo se debera haber realizado siempre antes que la visita anual.

Una vez realizada la valoraciéon del riesgo, el OC ordenara de mayor a menor nivel de riesgo los
operadores y grupos de operadores, dividiéndose la relacion en dos estratos. En el primero de ellos
estaran el 50% de los operadores con mayor nivel de riesgo, mientras que en el segundo estrato
estaran el resto de los operadores.

La valoracion del nivel del riesgo se realizara segun los criterios expuestos a continuacion:

- Reclamaciones y sospechas fundadas de incumplimientos no demostrados que afecten a la
integridad del producto.

- Incumplimientos demostrados detectados durante el afio.

- Capacidad de comercializar su produccion en el afio con indicaciéon a la Produccién
Ecoldgica.

- Método de produccion del operador.

- Categoria del producto, actividad y magnitud.

- Tipo de producto que comercializa.

- Numero de excepciones de Produccion Ecoldgica autorizadas en el afio.

- Existencia de subcontratacion.

- Valor de los productos comercializados en el afio.

- Tiempo durante el cual el operador se encuentra certificado en Produccion Ecoldgica.

- Riesgos especificos por campana.

La valoracién de los niveles de riesgo de incumplimiento de un operador tendrd en cuenta todos los
criterios expuestos anteriormente.

La valoracion de los niveles de riesgo de un operador se realizard para todas las categorias que
tenga.

En el caso de nuevos operadores o nuevos grupos de operadores, se consideraran solamente los
riesgos que se puedan valorar segln la descripcion completa de la unidad de produccion vy las
medidas para garantizar el cumplimiento normativo facilitada por el operador segun el articulo 39
del R UE 2018/848.
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En el caso de proceder de un cambio de OC, se tendra en cuenta la valoracién del riesgo facilitada
por el OC precedente, asi como la planificacién en su caso de visita adicional y/o toma de muestra
prevista por el anterior OC.

Ademas, en caso de grupos de operadores, se realizara la valoracion del riesgo para cada operador
gue compone el grupo de operadores de cara a la planificacion de los controles del grupo.

El resultado de la valoracion del riesgo sera la base para la determinacion de las visitas de control
adicionales basadas en el riesgo, visitas de control no anunciadas, visitas de control no in situ y
numero de operadores objeto de muestreo minimo.

Asimismo, esta evaluacion se utilizara para seleccionar anualmente la muestra de los grupos de
operadores para las nuevas inspecciones (las cuales se llevaran a cabo de forma fisica sobre el
terreno en presencia de los miembros seleccionados), las visitas de control adicional y no
anunciadas y la realizacion del muestreo minimo.

2. PLANES DE MUESTREO

2.1 OPERADORES SUJETOS A TOMA DE MUESTRAS

Cada afio, sera objeto de muestreo un minimo del 5 % de los operadores y un minimo del 2 % de
los miembros de cada grupo de operadores, sujetos a control de Certifood, dentro de su
explotacion/instalacion, en el marco de la auditoria anual que debe realizar el organismo de control.

2.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA TOMA DE MUESTRAS

Para garantizar el derecho de los operadores, que sean sometidos a una toma de muestras, a
solicitar un dictamen de expertos adicional, se actuara de la siguiente manera:

- La toma de muestras se tomara por duplicado, dos ejemplares homogéneos (ejemplar 1 y

ejemplar 2), que seran acondicionados, precintados y etiquetados de manera que cada
ejemplar garantice la identidad de las muestras con su contenido y sea imposible su
manipulacién, durante el tiempo de la conservacion de las mismas.
No obstante, a lo anterior, si el operador renuncia a la toma de muestras por duplicado, es
decir, que acepta los resultados analiticos procedentes analisis inicial, se procedera
Unicamente a la recogida de la muestra inicial. Esta excepcion se recogera en el documento
destinado a la toma de muestras.

- Si se toman los dos ejemplares, el ejemplar 2 sera conservado en condiciones dptimas por
CERTIFOOD, en las condiciones de congelacion o refrigeracién que sean necesarias en
funcion del producto, hasta la obtencidon de los resultados analiticos del ejemplar 1 o
analisis inicial.
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- La muestra sera tomada por CERTIFOOD en base a su procedimiento interno, y sera
representativa de la explotacion/instalacion.

CERTIFOOD enviara la muestra inicial tomada a un laboratorio designado por la Autoridad
Competente (ejemplar 1), y éste realizara el andlisis de la misma y emitira un boletin con los
resultados analiticos correspondientes al analisis inicial.

Cuando del resultado del analisis inicial se deduzcan incumplimientos a las disposiciones vigentes,
CERTIFOOD informara al operador inmediatamente, en cualquier caso el dia que se lo comunique
el laboratorio o al siguiente dia habil.

En el supuesto de que el operador no esté de acuerdo con el resultado podra solicitar, en el plazo
de 10 dias habiles a partir del dia siguiente al de la notificacién del resultado desfavorable, la
realizacion del analisis al ejemplar 2.

En este caso, el operador indicara en dicha solicitud, el laboratorio elegido para su realizacion, que
deberd ser uno de los laboratorios especificados por la Autoridad Competente.

En el caso de que el operador no comunique el laboratorio elegido se considerara que el operador
renuncia a la eleccién de laboratorio y se realizara, preferiblemente, en un laboratorio distinto al
que realizé el andlisis inicial, a eleccién del organismo de control dentro de los designados por la
Direccion General de Produccion Agroalimentaria y Cooperativas, y, si no fuera posible, en el
mismo laboratorio donde se hizo el primer analisis.

En este segundo analisis se utilizaran las mismas técnicas empleadas, e idénticos niveles de
deteccion, que en el analisis inicial.

El resultado del segundo analisis prevalecera sobre el primero.

Una vez que CERTIFOOD tenga el resultado del segundo analisis, y sea cual sea éste, informara
inmediatamente al operador, en cualquier caso, el dia que lo comunique el laboratorio o al
siguiente dia habil.

La renuncia expresa o tacita a efectuar un segundo analisis o el incumplimiento de los plazos
establecidos supone la aceptacion de los resultados a los que se hubiese llegado en el analisis
inicial y, por tanto, los resultados del analisis inicial se consideraran definitivos.

Cuando un operador informe al OC de una sospecha fundada de incumplimiento debido a la
presencia de productos o sustancias no autorizados o esta no pueda descartarse, el operador o
grupo de operadores proporcionara, cuando proceda y se disponga de ellos, al menos los
elementos siguientes:

- Informacién y documentos relativos al proveedor (albaran de entrega, factura, certificado del
proveedor, etc.);

- El seguimiento del producto con los datos del lote, la cantidad de existencias y la cantidad de
producto vendida;

- Los resultados de laboratorio, procedentes de un laboratorio acreditado, cuando proceda y estén
disponibles;
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- El registro de muestreo en la que se detallen la hora, el lugar y el método utilizado para tomar la
muestra;

- Toda informacion relativa a cualquier sospecha anterior relacionada con el producto o la sustancia
no autorizados de que se trate;

- Cualquier otro documento pertinente para aclarar el asunto.

3. MEDIDAS A ADOPTAR POR DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

Para cada uno de los incumplimientos detectados el operador debera:

- Determinar las causas que han motivado cada incumplimiento

- Establecer un plan de acciones correctivas para resolver cada incumplimiento. El plan de
acciones correctivas incluira, en todo caso, el analisis de las causas, la correccion inmediata
para eliminar cada incumplimiento, la accién correctiva implantada para eliminar su causa.

- Establecer el plazo previsto para su implantacion.

- Una vez implantadas las acciones correctivas, evaluar la eficacia de éstas para resolver las
causas que dieron lugar al incumplimiento.

El operador debera aportar a CERTIFOOD el plan de acciones correctivas disefiado y las evidencias
que demuestren que los incumplimientos han sido adecuadamente resueltos, para que se pueda
evaluar si los incumplimientos reciben el tratamiento adecuado. El plazo para la presentacion de
acciones correctivas para solventar los incumplimientos graves y criticos sera de 5 dias, y 28 dias
para la presentacion de acciones correctivas para solventar los incumplimientos leves.

Los incumplimientos graves y criticos detectados en el proceso de auditoria que no sean cerrados
de forma satisfactoria en un periodo maximo de 5 dias, dardn lugar a la suspension de la
certificacion de la produccion ecoldgica, y seran comunicadas de inmediato (el dia de su deteccion
o al dia siguiente habil) a la Direccién General de Infraestructuras y Desarrollo Rural.

4. CAMBIO DE ORGANISMO DE CONTROL

Cuando un operador decida cambiar de organismo de control, debera solicitar la baja por escrito
en el anterior organismo de control que estaba inscrito, y presentar a CERTIFOOD la Solicitud de
Certificacion firmada junto con el documento de comunicacién de baja, para que CERTIFOOD
pueda solicitar la informacion del expediente a la Autoridad Competente de forma correcta, y asi
continuar con el periodo de conversion o calificacion ecoldgica que tuviera anteriormente.

5. TRAMITACIONES EXCEPCIONALES

e Utilizacion de semillas y material vegetal
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En base a la excepcidn contemplada en el Reglamento (UE) 2018/848, sobre el uso de material de
reproduccion vegetal no ecoldgico se podra autorizar el uso de material de reproduccion vegetal no
ecoldgico segun las indicaciones dadas en el R UE 2018/848, cuando:

- Las semillas no se han tratado con productos fitosanitarios distintos de los autorizados para
el tratamiento de semillas.

- La semilla se ha producido sin utilizar organismos modificados genéticamente o productos
derivados de dichos organismos.

- No exista variedad que se desea obtener en la Base de Datos (base de datos informatizada
en la que se recogen las variedades de semillas o patatas de siembra disponibles en el
territorio nacional obtenidas mediante el método de produccion ecoldgico elaborada y
publicada por cada Estado miembro).

- No existe suministrador de semilla.

- No existe variedad inscrita en la base de datos ni alternativa razonable.

- Sejustifique investigacién, ensayos o pruebas para conservacion de variedades.

Una vez que el operador solicite la utilizacion de semillas y/o material vegetal a CERTIFOOD, la
autorizacion se podra conceder siempre que, cumpliéndose lo anterior:

- Se solicite con anterioridad a la siembra/plantacion del cultivo.
- Se cumplimente el registro de Solicitud de Utilizacion de Semillas y/o Material Vegetal
correctamente y con la informacién solicitada.

CERTIFOOD analizara las circunstancias y las pruebas presentadas y podra emitir autorizacion. Esta
autorizacion sélo serd aplicable a un periodo vegetativo por solicitud.

Asi mismo sera de aplicacion cualquier excepcion que a este respecto publique reglamentariamente
la Autoridad Competente.

¢ Operaciones de manejo de animales

Debera solicitar autorizacion a la Autoridad Competente, un operador que vaya a realizar alguna de
las operaciones en el Manejo de los animales (colocacion de gomas en el rabo, corte de rabo,
recorte de dientes, recorte del pico, descuerne, castracion fisica) o cualquier otra operacion
marcada como excepcion al método de produccion ecoldgica en el R (UE) 2018/848, como:

Aumento del porcentaje de reposicion anual con ganado no ecoldgico

Atado de los animales

Utilizacion de animales no ecoldgicos en explotaciones avicolas ecoldgicas

Circunstancias catastroficas (que den lugar a la renovacion o reconstitucion del rebafio,
manada o colmenar, autorizacion del uso temporal de alimentacion no ecoldgica,
alimentacién de las abejas con miel ecoldgica, azlcar ecolégico o jarabe de azlcar
ecoldgico)

Para realizar dicha solicitud, deberd cumplimentar los registros correspondientes en cada caso, y
adjuntar las evidencias que considere oportunas. El operador enviard a CERTIFOOD dicha
documentacion, que tras la revision favorable/desfavorable de la documentacion aportada, enviara
un informe a la Autoridad Competente que sera quien autorice/deniegue la excepcion solicitada.
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Asi mismo sera de aplicacidn cualquier excepcion que a este respecto publique reglamentariamente
la Autoridad Competente.

e Autorizacion de ingredientes de origen agrario no ecolégicos

Cuando un operador que se dedique a la transformacion de alimentos ecoldgicos necesite hacer
uso por primera vez de un ingrediente de origen agrario no ecoldgico, y éste no se encuentre
descrito en el R (UE) 2018/848 para poder hacer uso del mismo, tendra que presentar una
solicitud previa a la elaboracion del producto transformado, y debera adjuntar a dicho solicitud, al
menos:

- Evidencias que demuestren que el ingrediente en cuestion en su variante ecoldgica no se
produce en la Unidn Europea en cantidad suficiente.

- Bvidencias que demuestren que el ingrediente en cuestion en su variante ecoldgica no
puede importarse de terceros paises.

- Evidencias que demuestren que el operador ha establecido los contactos necesarios con
los proveedores de la Unidon Europea para asegurarse de la no disponibilidad del
ingrediente en cuestién con las condiciones de calidad necesarias.

- Solicitud donde describa todos los datos relativos al ingrediente solicitado
(denominacion, descripcion, cantidades, etc.) y los datos relativos al producto a elaborar
(denominacion, lista de ingredientes, etc.).

Para tramitar esta solicitud, el operador debera enviar las evidencias y documentos mencionados
anteriormente a CERTIFOOD. Tras la revision favorable/desfavorable de la documentacion
aportada, se enviara a la Autoridad Competente que sera quien autorice/deniegue la excepcion.

Si en algun caso, el operador va a hacer uso de aditivos restringidos en la transformacion de
alimentos ecoldgicos, también debera enviar la solicitud de excepcidon con los datos oportunos a
CERTIFOOD, que tras la revision favorable/desfavorable de la documentacion aportada, la enviara a
la Autoridad Competente que sera quien autorice/deniegue la excepcion.

¢ Maodificaciones del periodo de conversion y reconocimiento de la fecha de inicio en
produccion ecolégica

La autoridad competente podra:

e Reconocer con caracter retroactivo el Periodo de Conversion, tal y como indica el R (UE)
2018/848.

s Prorrogar el Periodo de conversion.

e Reducir el periodo de conversion.

Para realizar esta solicitud, el operador deberd enviar los documentos oportunos (Informes
técnicos, evidencias, etc.) a CERTIFOOD. La documentacion sera revisada y si todos los datos son
los solicitados por la Autoridad Competente, dicha solicitud sera enviada a la Autoridad Competente
que sera quien autorice/deniegue estas excepciones.

6. CONTROLES ADICIONALES A LA PRODUCCION ECOLOGICA DE PISTACHOS
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El albaran de entrega de los productores de pistacho ecoldgico deberd contener la siguiente
informacion:

Datos del productor: Nombre o razdn social y NIF.
Datos del elaborador: Nombre o razdn social y NIF.

e Cantidad de pistacho, categoria (Eco o Conversion), variedad, descripcion del estadio del
pistacho (VERDE, PELADO, SECO), Lote o parcelas de origen.

e Codigo o nombre de organismo de control que lo certifica

e Firma por ambas partes.

Se formalizara un documento que contenga el total del producto entregado por los productores al
elaborador, detallado por dia de entrega. En este documento se detallaran todos los albaranes de
entrega del productor con los documentos de trazabilidad del elaborador a la entrada de
mercancia. Este documento se firmara por ambas partes al final de la campana.

En este documento se detallaran todos los albaranes de entrega del productor con los documentos
de trazabilidad del elaborador a la entrada de mercancia. Este documento se firmara por ambas
partes al final de la campafa.

Se formalizard un documento por parte del elaborador en el que figuren las entregas recibidas de
cada uno de sus proveedores (productores), indicando la cantidad total recibida por cada uno de
ellos por categoria (Ecoldgico/Convencional), variedad y estadio del pistacho que se entregd
(verde, pelado, seco) asi como codigo o nombre de organismo de control que certifica a cada
proveedor. Asimismo, el elaborador realizara un resumen de producto elaborado con cantidades,
categorias, etc. apto para la comercializacion.

El operador elaborador deberad comunicar a Certifood, antes del 1 diciembre del ano en curso, los
registros de cosecha comercializada, el resumen de campafa por proveedor y el resumen de
producto elaborado, indicando las ventas hasta ese momento y las existencias en sus
instalaciones. El productor debera comunicar al organismo de control, antes del 1 diciembre, si
tiene a esa fecha produccidn en sus instalaciones que no ha comercializado o si ha comercializado
producto como no ecoldgico de sus parcelas ecoldgicas.

La Direccién General de Industrias Agroalimentarias y Cooperativas (Autoridad Competente)
enviara a Certifood los resimenes de campaia correspondientes. Certifood, evaluard, en base a
esta informacion, si la produccion entregada por cada productor esta acorde con la superficie
certificada teniendo en cuenta los afios de la plantacidn y su potencial productivo.

Para la evaluacion Certifood, comprobara durante la auditoria que los datos reflejados en los
resimenes de campafia coinciden con los albaranes de entrega que deben estar en posesion del
productor.
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ANEXO 2

CRITERIOS ESPECIFICOS DE ANDALUCIA

1. EVALUACION DEL RIESGO DE LOS OPERADORES/AS

Certifood debe realizar una valoracion del nivel del riesgo sobre todos los operadores y grupos de
operadores con contrato vigente a 31 de diciembre del afio anterior, quedando reflejado en su plan
anual de control. En todo caso, la valoracion del nivel de riesgo se deberd haber realizado siempre
antes que la visita anual.

La valoracién debe llevarse a cabo a todos los operadores/as segin NIF.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios de riesgo para evaluar a los operadores y grupo de
operadores:

- Reclamaciones y sospechas fundadas de incumplimientos no demostrados que afecten a la
integridad del producto.

- Incumplimientos demostrados detectados durante el afio.

- Capacidad de comercializar su produccion en el afio con indicacion a la Produccion ecoldgica.
- Método de produccion del operador.

- Categoria de producto/actividad/magnitud.

- Tipo de producto que comercializa.

- Numero de excepciones de Produccion Ecoldgica autorizadas en el afio.

- Existencia de subcontratacion.

- Valor de los productos comercializados en el afio.

- Tiempo durante el cual el operador se encuentra certificado en Produccion Ecoldgica.

- Riesgos especificos por campana.

Una vez realizada la valoracion del riesgo, el OC ordenara de mayor a menor el nivel de riesgo de
los operadores y grupos de operadores, dividiéndose la relacion en dos estratos. En el primero de
ellos estaran el 50% de los operadores de mayor nivel de riesgo, mientras que en el segundo
estrato estaran el resto de los operadores.

En el caso de proceder de un cambio de OC, se tendrd en cuenta la valoracion del riesgo facilitada
por el OC precedente, asi como la planificacién en su caso de visita adicional y/o toma de muestra
prevista por el anterior OC.

El resultado de la valoracion del riesgo sera la base para la determinacion de las visitas de control

adicionales basadas en el riesgo, visitas de control no anunciadas, visitas de control no in situ y
numero de operadores objeto de muestreo minimo.
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Asimismo, esta evaluacion se utilizara para seleccionar anualmente la muestra de los grupos de
operadores para las nuevas inspecciones (las cuales se llevaran a cabo de forma fisica sobre el
terreno en presencia de los miembros seleccionados), las visitas de control adicional y no
anunciadas y la realizacién del muestreo minimo.

2. PLANES DE MUESTREO

2.1. OPERADORES SUJETOS A TOMA DE MUESTRAS

Cada ano, sera objeto de muestreo un minimo del 5 % de los operadores y un minimo del 2 % de
los miembros de cada grupo de operadores, sujetos a control del OC.

Para la eleccion de operadores o miembros de cada grupo de operadores a los que se les realizara
toma de muestras, se tendra en cuenta:

Adicionalmente, se tomaran muestras si existe sospecha del uso de sustancias o técnicas no
autorizadas en produccién ecoldgica.

Ademas, se realizaran muestras en los casos de indicio de deriva o aplicacion directa de
plaguicidas.

Cuando haya cultivos establecidos, con caracter general, las muestras que se tomen seran de
material vegetal (tallos y/o hojas) y no de frutos.

De manera especifica se seguiran las siguientes indicaciones:

- En la visita inicial de todos los operadores de cultivos horticolas y frutos rojos, se debera
realizar un analisis multirresiduos de muestras de suelo incluyendo sustancias activas
herbicidas.

- Para solicitudes de RRPC de parcelas destinadas al cultivo de hortalizas, tanto al aire libre
como en invernadero, asi como de cultivos procedentes de material de reproduccion
vegetativa no ecoldgico, ademas de la muestra de suelo se realizara tras la puesta en
cultivo de las parcelas una toma de muestras de material vegetal de hojas y/o tallos (no de
fruto) adjuntandose los informes de resultados analiticos al informe técnico del RRPC.

- En caso de incumplimientos supuesto:

e Se realizardn muestras de material vegetal en los casos de incumplimiento
supuesto de deriva o aplicacién directa de plaguicidas.

e Se realizard muestreo de suelo en el caso de incumplimiento supuesto de la
aplicacion de productos herbicidas.

2.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA TOMA DE MUESTRAS

Para garantizar el derecho de los operadores, que sean sometidos a una toma de muestras, a
solicitar un dictamen de expertos adicional, se actuara de la siguiente manera:
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- La toma de muestras se tomara por duplicado, dos ejemplares homogéneos (ejemplar 1y

ejemplar 2), que seran acondicionados, precintados y etiquetados de manera que cada
ejemplar garantice la identidad de las muestras con su contenido y sea imposible su
manipulacién, durante el tiempo de la conservacion de las mismas.
No obstante, a lo anterior, si el operador renuncia a la toma de muestras por duplicado, es
decir, que acepta los resultados analiticos procedentes analisis inicial, se procedera
Unicamente a la recogida de la muestra inicial. Esta excepcidn se recogera en el documento
destinado a la toma de muestras.

- El ejemplar 2 serd conservado en condiciones éptimas por CERTIFOOD, en las condiciones
de congelacidon o refrigeracion que sean necesarias en funcién del producto, hasta la
obtencion de los resultados analiticos del ejemplar 1 o analisis inicial.

- La muestra sera tomada por CERTIFOOD en base a su procedimiento interno, y sera
representativa de la explotacion/instalacion.

CERTIFOOD enviard la muestra inicial tomada a un laboratorio designado por la Autoridad
Competente (ejemplar 1), y éste realizarad el andlisis de la misma y emitird un boletin con los
resultados analiticos correspondientes al andlisis inicial.

Cuando del resultado del analisis inicial se deduzcan incumplimientos a las disposiciones vigentes,
CERTIFOOD informara al operador inmediatamente, en cualquier caso, el dia que se lo comunique
el laboratorio o al siguiente dia habil.

En el supuesto de que el operador no esté de acuerdo con el resultado podra solicitar, en el plazo
de 10 dias habiles a partir del dia siguiente al de la notificacion del resultado desfavorable, la
realizacién del analisis al ejemplar 2.

En este caso, el operador indicara en dicha solicitud, el laboratorio elegido para su realizacion, que
debera ser uno de los laboratorios especificados por la Autoridad Competente.

En el caso de que el operador no comunique el laboratorio elegido se considerara que el operador
renuncia a la eleccién de laboratorio y se realizara, preferiblemente, en un laboratorio distinto al
que realizd el andlisis inicial, a eleccién del organismo de control dentro de los designados por la
Autoridad Competente, y, si no fuera posible, en el mismo laboratorio donde se hizo el primer
analisis.

En este segundo analisis se utilizardn las mismas técnicas empleadas, e idénticos niveles de
deteccion, que en el analisis inicial.

El resultado del segundo analisis prevalecera sobre el primero.

Una vez que CERTIFOOD tenga el resultado del segundo andlisis, y sea cual sea éste, informara
inmediatamente al operador, en cualquier caso, el dia que lo comunique el laboratorio o al
siguiente dia habil.

La renuncia expresa o tacita a efectuar un segundo andlisis o el incumplimiento de los plazos

establecidos supone la aceptacion de los resultados a los que se hubiese llegado en el analisis
inicial y, por tanto, los resultados del analisis inicial se consideraran definitivos.
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3. MEDIDAS A ADOPTAR POR DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

El operador debera aportar a CERTIFOOD el plan de acciones correctivas disefiado y las evidencias
que demuestren que los incumplimientos han sido adecuadamente resueltos, para que se pueda
evaluar si los incumplimientos reciben el tratamiento adecuado. El plazo para la presentacion de
dicho plan, serd de 5 dias naturales para la presentacion de AACC para solventar los
incumplimientos graves y criticos, y 15 dias naturales para los leves

El incumplimiento de estos plazos, dara lugar a la no concesiéon de la certificacion o a la
suspension del certificado del operador.

4. SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION

Ademas de aplicarse lo establecido en el punto 5 del presente Reglamento, se tendra en cuenta
que:

Se aplicard un periodo de 6 meses, a suspensiones del certificado. Podrd prolongarse
hasta un maximo de 6 meses adicionales en el caso de que acciones correctoras necesiten
un plazo superior a 6 meses. Este periodo de suspension no computara como tiempo de
retirada

Se aplicard un periodo de 18 meses, a retiradas del certificado provocadas por
incumplimientos demostrados criticos.

En el caso de grupo de operadores se debe cumplir lo establecido en el articulo 36,
apartado 2 del R (UE) 2018/848.

5. CAMBIO DE ORGANISMO DE CONTROL

Cuando un operador decida cambiar de organismo de control, y contratar los servicios de
CERTIFOOD, debera solicitar el cabio de Organismo de Control tal y como indica la Instruccion
sobre el cambio de Organismo de Control en produccion ecoldgica (ECO-09-IN).

6. TRAMITACIONES EXCEPCIONALES

e Operaciones de manejo de animales
Procedimiento de autorizacién de excepciones en ganaderia ecoldgica (ECO-10-PR).

e Autorizacion de ingredientes de origen agrario no ecolégicos y restringidos.
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Las autorizaciones se realizardn segun se indica en el “Procedimiento para la solicitud de
autorizacion de ingredientes de origen agrario no ecoldgicos” (PI-01-SAINE).

¢ Modificaciones del periodo de conversion y reconocimiento de la fecha de inicio en
produccion ecolégica.

Las autorizaciones se realizardn segln se indica en la “Instruccion sobre modificaciones del
periodo de conversion en produccion ecoldgica (RRPC, APC y RPC)” (ECO-07-IN).

7. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

En caso de que un operador considere o sospeche que un producto que él ha producido,
preparado, importado o recibido de otro operador no cumple las normas relativas a la produccion
ecoldgica, iniciara procedimientos bien para retirar de dicho producto cualquier referencia al
método de produccion ecoldgico, bien para separar e identificar el producto. Solamente lo podra
enviar para su transformacion o envasado o comercializarlo tras haber disipado esa duda, a menos
gue su comercializacion se realice sin indicacion alguna de referencia al método de produccién
ecoldgico. En caso de plantearse una duda de este tipo, el operador informara inmediatamente y
como maximo 24 horas desde su conocimiento a CERTIFOOD.

CERTIFOOD podra exigir que el producto no sea comercializado con indicaciones que se refieran al

método de produccion ecoldgico hasta que la informacion obtenida del operador o de otras
fuentes le haya convencido de que la duda ha sido disipada.
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ANEXO 3

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CASTILLA Y LEON

1. ANALISIS DE RIESGO

El nivel de riesgo asignado al operador serd el resultado de la suma de la puntuacién de todos los
criterios de riesgo evaluados segun el formulario establecido para ello, y se realizara por NIF.

Para la valoracion del riesgo de los grupos de operadores se sumara el total de puntuaciones
obtenido por cada uno de sus miembros.

Una vez realizada la valoracion del riesgo, Certifood listara el conjunto de los operadores y grupos
de operadores que tiene inscritos, ordenandolos de mayor a menor nivel de riesgo, dividiéndose en
dos estratos con el mismo nimero de integrantes.

El analisis de riesgo que se aplica sobre la base de la probabilidad de incumplimiento tendra en
cuenta criterios relacionados con las caracteristicas de su actividad y el impacto o transcendencia
gue puede tener un incumplimiento sobre el sector o el mercado. En particular, se tendran en
cuenta los siguientes criterios de riesgo para evaluar a los operadores y grupo de operadores:

- Reclamaciones y sospechas fundadas de incumplimientos no demostrados que afecten a la
integridad del producto.

- Incumplimientos demostrados detectados durante el afio

- Capacidad de comercializar su produccion en el afio con indicacion a la Produccion
Ecoldgica.

- Método de produccion del operador.

- Categoria de producto, actividad y magnitud.

- Tipo de producto que comercializa.

- Ndmero de excepciones de Produccién Ecoldgica autorizadas en el ao.

- Existencia de subcontratacion.

- Valor de los productos comercializados en el afio.

- Tiempo durante el cual el operador se encuentra certificado en Produccion Ecoldgica.

- Riesgos especificos por campana.

El resultado de la valoracion del riesgo sera la base para la determinacion de las visitas de control
adicionales basadas en el riesgo, visitas de control no anunciadas, visitas de control no in situ y
numero de operadores objeto de muestreo minimo.

Asimismo, esta evaluacion se utilizara para seleccionar anualmente la muestra de los grupos de
operadores para las nuevas inspecciones (las cuales se llevaran a cabo de forma fisica sobre el
terreno en presencia de los miembros seleccionados), las visitas de control adicional y no
anunciadas y la realizacion del muestreo minimo.
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2. PLANES DE MUESTREO

2.1. OPERADORES SUJETOS A TOMA DE MUESTRAS

Cada ano, sera objeto de muestreo un minimo del 5 % de los operadores y un minimo del 2 % de
los miembros de cada grupo de operadores, sujetos a control de la EC.

2.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA TOMA DE MUESTRAS

La toma de muestras se realizard conforme a lo establecido en el Real Decreto 562/2025 vy los
métodos de muestreo cumpliran la normativa que le sea de aplicaciéon en funcién de la
naturaleza de la muestra.

La toma de muestras se realizara en presencia del operador o de su representante, excepto en los
supuestos de toma de muestras derivados de comercializacion por medios de comunicacion a
distancia.

Las operaciones relacionadas con la toma de muestras (recogida, acondicionamiento, envasado,
etiquetado y precintado) seran realizadas por el responsable de la toma de muestras de
CERTIFOOD. No obstante, en los supuestos previstos normativamente (productos sin envasar,
granel, envasado en punto de venta u otros equivalentes), el operador podra realizar el acto
material de manipulacién bajo la supervision del responsable de la toma de muestras de
CERTIFOOD vy siguiendo sus instrucciones, a fin de reproducir las condiciones habituales de
manejo del producto.

El responsable de la toma de muestras de CERTIFOOD informara al operador, del procedimiento
que va a seguir, de su derecho a que se realice un segundo dictamen pericial y de si es posible
tomar una cantidad de muestra suficiente

para realizar un segundo analisis. Esta casuistica quedara reflejada en el Acta de toma de
muestras, en el apartado de observaciones.

Cuando el operador haya solicitado que se recoja cantidad de muestra suficiente para realizar un
segundo analisis y siempre que esto sea posible, la muestra se subdividira en dos submuestras
independientes, que se envasaran, identificaran, etiquetaran precintaran y firmaran, con el fin de
garantizar su integridad e identidad. La subdivision sera realizada por el responsable de la toma de
muestras de CERTIFOOD, vy asi quedara indicado en el Acta de toma de muestras, en el apartado
de observaciones.

Cuando sea necesario realizar toma de muestras en controles oficiales de operadores que
comercialicen productos por medios de comunicacién a distancia, podra efectuarse realizando

un pedido de los productos objeto de toma de muestras sin identificarse, procurando que sea

en cantidad suficiente para permitir la subdivision de la muestra.

Cuando el responsable de la toma de muestras de CERTIFOOD esté en posesion de la muestra la
subdividird en dos submuestras que se envasaran, identificaran, etiquetaran, precintaran y
firmaran con el fin de garantizar la identidad de las muestras y su contenido. Las dos submuestras
quedarén custodiadas por responsable de la toma de muestras de CERTIFOOD.

Este, una vez que tenga la muestra en su poder, informara al operador de este hecho, enviandole
copia del documento de toma de muestras.
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Tras la recepcion del resultado analitico, si éste es desfavorable, se notificard al operador el
mismo dia que en que se ha recibido el resultado o al dia siguiente habil, para que éste pueda
ejercer su derecho a un segundo dictamen pericial en el plazo previsto.

El operador tiene un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la
notificacién del resultado desfavorable, para solicitar este segundo analisis pericial. Dicha

solicitud recogera los datos minimos del formato IT001.ITA.A04. El operador podra:

1. Solicitar una revision documental. Junto con la solicitud indicara la persona o personas
expertas (maximo 2 personas) encargadas de revisar el expediente. También podra indicar
que solicita que sea el ITACyL el que realice dicha revision.

Se realizaran las siguientes actuaciones:

a) Certifood tras recibir la solicitud realizara las siguientes actuaciones:

- Revisara la solicitud y la formacion del/los experto/s con el fin de comprobar

- que cumplen con los requisitos establecidos en el anexo del Real Decreto 562/2025, en un
plazo no superior a 10 dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

- Si hay errores subsanables o considera que el experto no cumple con los requisitos
establecidos, comunicara este hecho al operador y le dard un plazo no superior a 10 dias
habiles para que subsane la solicitud.

- Indicara al operador donde y como va a poder realizar esta revision documental. Esta
sistematica de actuacion estara incluida en los procedimientos de la EC y serda comunicada
al ITACyL con caracter previo a su aplicacion. En todo caso, la siguiente documentacion
estara disponible en un plazo no superior a 10 dias habiles desde la Ultima comunicacion
del operador:

* Registro de toma de muestras

* Base legal de la toma de muestras

* Método de muestreo

* Documentacion relativa a las condiciones de conservacion de la muestra, incluyendo el
transporte y el registro de la muestra en el laboratorio

* Acreditacion del laboratorio, determinacion analitica, matriz y ensayo

* Designacion del laboratorio

* Método de andlisis, procedimiento analitico utilizado

* Informe de ensayo

* Resultado y valoracién del cumplimiento.

b) El operador o el experto designado remitird, en un plazo no superior a 10 dias habiles desde
el acceso a la documentacion, un informe valorando la documentacion revisada. Si no remite dicho
informe en el plazo establecido, se entenderd que esta de acuerdo con las condiciones del
muestreo.

c) Certifood remitira toda la documentacion de este expediente al ITACyL a través del correo
electrénico controloficial@itacyl.es para su revisién. Tras la evaluacion del expediente, el ITACyL
dictaminara si invalida o no la toma de muestras en un plazo no superior a 10 dias habiles.

2. Solicitar un segundo analisis en aquellos casos en los que se haya subdividido la muestra.

Junto con la solicitud indicara el laboratorio oficial elegido entre los laboratorios designados
por cualquier autoridad competente ubicada en Espaiia e incluidos en la base de datos del
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Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, para la matriz y analisis requerido. Si no comunica
el laboratorio elegido, se considera que renuncia a la eleccidén y se realizara en el laboratorio
elegido por Certifood.

a) Certifood, tras recibir la solicitud, realizara las siguientes actuaciones en un plazo no superior a
10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.
- Revisara la solicitud y la idoneidad del laboratorio escogido por el operador.
- Comprobara:

* Que el laboratorio esté designado

* Que no haya conflicto de intereses

* Que los limites de cuantificacion y/o deteccion cumplan la legislacién vigente que, si no
estan legislados, deben ser iguales o0 menores que los del primer laboratorio
- Si considera que el laboratorio no es el idoneo, comunicara este hecho al operador y le indicara
el laboratorio en el que se realizard ese segundo analisis. El laboratorio podra ser el mismo que
realizd el primer analisis u otro que cumpla los requisitos indicados anteriormente.
- Certifood remitira la submuestra que tiene en su poder o solicitara al laboratorio que custodia
esta submuestra que la envie al laboratorio elegido, en las condiciones de conservacion indicadas
en el documento de toma de muestras.
- Solicitara, al menos, que este segundo analisis incluya la sustancia/s o componentes para los que
se evidencio el resultado desfavorable.

b) El resultado del segundo andlisis prevalecera sobre el del primero.

Certifood informara al ITACyL que el operador ha solicitado el segundo analisis en el momento
que tenga conocimiento a través de la siguiente direccion de correo electronico
controloficial@itacyl.es. Posteriormente, una vez que tenga el resultado analitico, remitira toda la
documentacion de este expediente de toma de muestras al ITACyL a través de la direccién de
correo electrénico indicada anteriormente.

3. Solicitar revision documental y segundo analisis. El operador podra solicitar que el
segundo analisis no se ejecute hasta que se cuente con el resultado de la revision documental.
En ese caso, la duracion del procedimiento serd mayor y el operador debera asumir los efectos
gue esta solicitud tenga sobre su actividad.

3. MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

3.1 Medidas a adoptar por parte de los operadores o grupos de operadores ante una
sospecha fundada de incumplimiento y por parte de las EC ante un incumplimiento
supuesto.

1. Se atendera con caracter general a lo dispuesto en el CATIN-ECO.

2. En los casos relacionados con la presencia de productos o sustancias no autorizados en
Produccion Ecoldgica se atendera a lo dispuesto en el DI-RES-ECO teniendo en cuenta la siguiente
consideracion:

En caso de confirmarse la presencia de productos o sustancias no autorizadas y se concluya que no
es responsabilidad del operador investigado, la EC aumentara su nivel de riesgo conforme a lo
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establecido para el criterio A de la valoracién de nivel de riesgo y el operador deberd proponer
nuevas medidas de precaucion en cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2018/848 para
evitar que vuelva a producirse una contaminacion. La EC, considerando las medidas propuestas por
el operador y su plazo de implantacidén, confirmara en controles posteriores la eficacia de las
mismas. Si, una vez implantadas, las medidas no han sido eficaces, el producto no se
comercializara como producto ecoldgico o en conversion, ni se utilizara en Produccién Ecoldgica.

3. Las sospechas de incumplimiento recibidas por la EC seran comunicadas por esta de forma
inmediata al ITACyL segln lo establecido en la IT18.ITA.

3.2. Medidas a tomar en el caso de incumplimientos demostrados.

1. Si como resultado de los controles efectuados por la EC o de una denuncia de un tercero, se
demuestra la existencia de uno o varios incumplimientos, la EC debe asegurarse que han sido
resueltos por el operador antes de conceder o mantener la certificacion. Para ello, el operador
debera:

a. determinar las causas que han motivado cada incumplimiento;

b. establecer un Plan de Acciones Correctivas (PAC) para resolver cada incumplimiento. EI PAC
incluira, en todo caso, el andlisis de las causas, la correccion inmediata para eliminar cada
incumplimiento, la accion correctiva implantada para eliminar su causa y evitar que este se
reproduzca y el plazo previsto para su implantacion;

¢. evaluar la eficacia del PAC para resolver las causas que dieron lugar al incumplimiento;

d. aportar las evidencias de que todos los incumplimientos han sido resueltos antes de poder
conceder o mantener la certificacion.

2. En caso de incumplimientos que afecten a la integridad de los productos ecoldgicos o en
conversion a lo largo de cualquiera de las etapas de produccion, preparacion y distribucion, como,
por ejemplo, debido al uso de productos, sustancias o técnicas no autorizados, o su mezcla con
productos no ecoldgicos, las EC, velaran por que, ademas de las medidas que deban tomarse de
conformidad con el articulo 138 del Reglamento (UE) 2017/625, que no se haga ninguna referencia
a la Produccion Ecoldgica ni en el etiquetado ni en la publicidad de la totalidad del lote o campaiia
de produccion de que se trate.

Estos casos seran comunicados al ITACyL en el plazo y mediante el formulario establecido a tal
efecto por la IT18.ITA.

3. La EC ante un incumplimiento demostrado tomaran como referencia el Anexo “CATALOGO DE
MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTOS DEMOSTRADOS EN PRODUCCION ECOLOGICA” del
CATIN-ECO para la aplicacion de las medidas correspondientes. De no estar incluido el
incumplimiento detectado en dicho Anexo se atendera a lo establecido con caracter general en el
Anexo I del Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/279 en funcién de la clasificacién del
incumplimiento.
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4. En el caso de que se tome la medida de retirada del certificado se procedera, de oficio, a la baja
en REGGAE, de manera que, si el operador o grupo de operadores en cuestion deseara hacer uso
de las referencias e indicaciones antes mencionadas, tendrda que iniciar un nuevo proceso de
certificacion. En el caso de que la retirada de la certificacion sea por la deteccion de un
incumplimiento critico (Medida B7 segin el Catalogo de Incumplimientos), previa a la nueva
certificacion, debe haberse solucionado los incumplimientos que dieron lugar a la retirada de la
certificacion. En ningln caso se puede establecer un periodo minimo de retirada de la certificacion.

El operador debera aportar a CERTIFOOD el plan de acciones correctivas disefado y las evidencias
que demuestren que los incumplimientos han sido adecuadamente resueltos, para que se pueda
evaluar si los incumplimientos reciben el tratamiento adecuado. El plazo para la presentacion de
acciones correctivas para solventar los incumplimientos graves y criticos sera de 5 dias, y 28 dias
para la presentacion de acciones correctivas para solventar los incumplimientos leves.

4, CAMBIO DE ORGANISMO DE CONTROL

Cuando un operador decida cambiar de organismo de control, debera solicitar la baja por escrito
en el anterior organismo de control que estaba inscrito, y presentar a CERTIFOOD la Solicitud de
Certificacion firmada para que ésta, pueda presentar a la Autoridad Competente en el formato
establecido la solicitud del cambio de entidad y la documentacion descrita en la instruccion
IT30.ITA, para que CERTIFOOD pueda realizar las comprobaciones indicadas en dicha IT30.ITA, y
asi continuar con el periodo de conversion o calificacion ecoldgica que tuviera anteriormente.

En caso de que el operador se de de baja en CERTIFOOD para inscribirse en otro organismo de
control, deberd solicitar a CERTIFOOD la documentacion correspondiente para poder continuar
con el periodo de conversion o calificacion ecoldgica que tuviera anteriormente, en su actual
organismo de control, tal y como indica la IT30.ITA.

5. TRAMITACIONES EXCEPCIONALES

e Solicitud de excepcion al método de Produccion Ecoldgica: “Amarrado y/o realizacion de
operaciones de mutilaciones en el ganado ecoldgico” (IT20.ITA)

e Solicitud de excepcion al método de Produccién Ecoldgica: “Uso de ingredientes agrarios no
ecoldgicos y/o aditivos restringidos” (IT21. ITA)

e Solicitud de excepcidén al método de Produccidon Ecoldgica “Produccién paralela en cultivos
perennes” (IT23. ITA)

e Solicitud de excepcion al método de Produccion Ecoldgica: “Circunstancias catastroficas”
(IT25. ITA)

e Solicitud de excepcion al método de Produccion Ecoldgica: “Modificacion del periodo de
conversion” (IT27. ITA)
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e Solicitud de excepcion al método de Produccidon Ecoldgica: “Uso de Material de Reproduccion
Vegetal en Produccion Ecoldgica” (IT28. ITA).

e Notificacion actividad de operadores exentos de certificacion para la comercializacion de
productos ecoldgicos no envasados que no sean piensos (IT34. ITA).

e Solicitud de excepcion al método de Produccion Ecoldgica: “Utilizacion de animales no
ecoldgicos” (IT35. ITA)
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